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1 Vorwort

Liebe Eltern und erziehungsberechtigte

Wir haben im vorliegenden Betriebsreglement umfassende und relevante Informationen tiber die
KiTa Chinderpalast (nachfolgend KiTa genannt) fiir Sie zusammengestellt. Es orientiert Sie, die ihr
Kind in die KiTa bringen, ilber Grundsatze, Tagesablauf, Personal, Tarife sowie weitere wichtige In-
formationen. Das vorliegende Dokument dient somit als Grundlage fur ein gutes Gelingen der Zu-
sammenarbeit zwischen lhnen und der KiTa. Es ist Bestandteil des Betreuungsvertrages.

Wir freuen uns darauf, mit lhnen gemeinsam die Welt der Kinder zu bereichern!

lhr Chinderpalast
individuell, kompetent und liebevoll

2 Sinn und Zweck

Die KiTa entstand als Elterninitiative und ist die erste Kindertagesstatte in Gebenstorf. Sie bietet ei-
ne voll- und teilzeitliche, familienerganzende Betreuung von Kindern im Vorschulalter sowie Kinder-
garten und eine Spielgruppe an. Auch Kinder mit Einschrankungen werden in unserer Kindertages-
statte betreut.

Die erweiterten Dienstleistungen (z.B. Samstags-Betreuung) werden Angeboten, um den Eltern so-
wie erziehungsberechtigten die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu vereinfachen. Somit werden
diese laufend ausgebaut, um den aktuellen Anforderungen zu entsprechen.

3 Betriebsbewilligung

Die KiTa verfugt uber eine Betriebsbewilligung der Aufsichts- und Bewilligungsbehoérde. Der KiTa
stehen 30 Tagesplatze zur Verfugung.

4 Tragerschaft
Trager der KiTa ist die KiTa Chinderpalast GmbH.

5 Offnungszeiten

Die KiTa verfiigt iber lange Offnungszeiten, diese sind montags bis freitags von 06:30 bis 18:30 Uhr
(=12 Stunden/Tag).

In Notfallen kann eine kostenpflichtige Betreuung bis 20:00 Uhr gebucht werden(s. Abschnitt
»Abend-Betreuung®).

Die Samstagsbetreuung wird auf Anfrage (s. Abschnitt ,Samstags-Betreuung“ und ,Stunden-
Betreuung“) angeboten.

Es gelten die Feiertage des Kantons Aargau sowie Gemeinde Gebenstorf, und die nationalen Feier-
tage:
Neujahrstag / Karfreitag / Ostermontag / Auffahrt / Pfingstmontag / Fronleichnam / Nationalfei-
ertag / Weihnachten / Stephanstag

Die KiTa wird an Weihnachten und/oder Neujahr fur eine Woche den Betrieb zwecks Ferien einstel-
len. Die genauen Daten sind jeweils auf der Homepage www.chinderpalast.ch publiziert.

6 Aufnahmebedingungen

In der KiTa werden Kinder im Alter von drei Monaten bis 6 Jahre betreut. Bei Kindern, die auf beson-
dere medizinische oder padagogische Unterstutzung angewiesen sind, wird im Einzelfall in Zusam-
menarbeit mit Fachkraften die Aufnahme abgeklart.

Die verfugbaren Betreuungsplatze werden in Reihenfolge nach Eingangsdatum der Anmeldung ver-
geben, wobei die Geschwisterkinder erste Prioritat bei der Platzvergabe haben. Dieser prioritare
Seite 4/26
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Platzanspruch des Geschwisterkindes gilt nur unter der Voraussetzung, dass zum Zeitpunkt der
Aufnahme, das andere Geschwisterkind ebenfalls noch in der KiTa betreut wird.

Folgende Unterlagen mussen zwingend vorliegen:

Unterzeichneter Betreuungsvertrag
Apothekeninhalt der KiTa, unterzeichnet

Kopie Impfausweis* des Kindes (wenn vorhanden)
Kopie der Haftpflichtversicherungspolice des Kindes
Kopie Unfall- und Krankenkassenkarte des Kindes
Uberweisung der ersten Monatsrechnung

* Wird das Kind grundsatzlich nicht geimpft, muss zwingend eine Zusatzvereinbarung unterzeichnet
werden. In diesem Fall kontaktieren Sie bitte die KiTa-Leitung.

7 Anmeldungen

Die Anmeldung des Kindes erfolgt schriftlich mittels Anmeldeformulars und ist jederzeit moglich. Fir
Eltern, respektive erziehungsberechtigte, besteht weder Anspruch auf einen Platz in der KiTa oder
auf den Abschluss eines Betreuungsvertrags noch ihr Kind in eine bestimmte Gruppe oder an einen
bestimmten Standort innerhalb des Unternehmens anzumelden.

Die minimale Betreuungsdauer betragt 30% pro Woche. Die Anmeldung bleibt bis zum Abschluss
des Betreuungsvertrags unverbindlich und kostenlos. Wird das angemeldete Platzangebot nicht an-
genommen, entstehen keine Kosten.

Es wird eine Reservationsgebiihr von CHF 300.-- fur konkrete Platzangebote erhoben. Diese Reser-
vationsgebiithr wird bei fristgerechtem Abschluss des Betreuungsvertrages mit der Rechnung fir
den ersten Monat riickvergutet. Die Gebuihr verfallt bei einem Rucktritt vor Betreuungsbeginn.

Ist kein freier Betreuungsplatz vorhanden, wird eine Warteliste gefuhrt. Die KiTa ist bestrebt ihr An-
gebot der aktuellen Nachfrage nach Betreuungsplatzen anzupassen und somit die Warteliste mog-
lichst kurz zu halten. Bei einer Anmeldung wird folgendes beriicksichtigt:

Geschwister in der KiTa

Verfugbarkeit an subventionierten und privaten Betreuungsplatzen
Verfugbare Wochentage

Anmeldedatum in der Warteliste

Soziale Dringlichkeit

Konstellation und Dynamik der Gruppe

Abmeldungen von der Anmeldeliste sind schriftlich (E-Mail oder per Post) einzureichen.

8 Mindestaufenthalt

Der Mindestaufenthalt in der KiTa betragt 30% pro Woche. Gebucht werden kénnen mindestens 1 x
ganzer Tag und 1 x halber Tag mit Mittagessen oder 3 x Halbtage pro Woche (= 2 x mit Mittagessen
und 1 x ohne Mittagessen). Die Betreuungszeiten konnen je nach Verfugbarkeit individuell ausge-
wahlt werden (Wochentage sowie Ganz- oder Halbtags).

In der KiTa stehen eine begrenzte Anzahl von Halbtagen zur Verfiigung. Freie Betreuungsplatze
mussen somit bei der Anmeldung mit der KiTa-Leitung besprochen werden.

Fur Hort-Kinder ist kein Mindestaufenthalt vorgesehen.

9 Kinder mit Einschrankungen

Bei Kindern, die auf besondere medizinische oder padagogische Unterstitzung angewiesen sind,
wird im Einzelfall in Zusammenarbeit mit Fachkraften die Aufnahme abgeklart. Voraussetzung fir die
Aufnahme ist, dass die Eltern offenlegen, welche Einschrankungen sich aus den Bediirfnissen oder
aus dem Krankheitsbild des Kindes ergeben, sowohl aktuelle als auch zukunftig zu erwartende. Und
bereit sind jegliche Massnahmen einzuleiten (z.B. Begleitung des Kindes durch eine/einen Heilpada-
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gogin/Heilpadagogen im KiTa-Alltag), die die ganzheitliche, individuelle, liebevolle und kompetente
Betreuung des Kindes in der KiTa unterstitzen.

Nach Aufnahme werden regelmassig Standortgesprache vereinbart, an denen mindestens ein El-
ternteil sich verpflichtet teilzunehmen. Die KiTa behalt sich vor, das Vertragsverhaltnis zu kindigen,
wenn der Betreuungsaufwand zu hoch wird, bzw. das Kind nicht in die Gruppe integriert werden
kann oder die Gruppendynamik es nicht erlaubt, den Bedurfnissen des Kindes ganzheitlich gerecht
zu werden.

Fur Kinder mit Einschrankungen oder intensiver Betreuung konnte, je nach Beeintrachtigung und
Bediirfnis, ein erhdhter Personalschliissel zum Zuge kommen. Folge dessen wiirden hohere Betreu-
ungstarife anfallen.

Gerne stellt Ihnen die KiTa-Leitung eine Kostenlibersicht zu.

10 KiTa-Besichtigung

In Absprache mit der KiTa-Leitung kénnen interessierte Eltern oder erziehungsberechtigte mit ihrem
Kind/ihren Kindern die KiTa besichtigen. Dabei erhalten Sie die Moglichkeit, sich ein Bild von den
Raumen sowie von der padagogischen Arbeit zu machen und das KiTa-Personal kennen zu lernen.

11 Tarife, Rabatte, etc.

11.1 Tarife Baby und Kinder

Das Tarifblatt der KiTa unterscheidet zwischen Baby-Platze sowie Kinder-Platze:

Aufenthalt KiTa Zeiten Tarife Baby* Tarife Kinder
bis vollendet 20. Mte. ab 21. Mte.

Ganzer Tag (12 Std.) 06:30-18:30 Uhr CHF 135.-- CHF 114.--
Vormittags kurz 06:30-11:30 Uhr CHF 70.-- CHF 60.--
(ohne Mittagessen)

Vormittags lang 06:30-14:15 Uhr CHF 96.-- CHF 82.--
(mit Mittagessen)

Nachmittags kurz 13:15-18:30 Uhr CHF 70.-- CHF 60.--
(ohne Mittagessen)

Nachmittags lang 11:30-18:30 Uhr CHF 96.-- CHF 82.--

(mit Mittagessen)

Abend-Betreuung ab 18:30-20:00 Uhr s. Abschnitt ,,erweiterte Dienstleistungen®,

sAbend-Betreuung*)

Der Wechsel vom Babytarif zum Kindertarif erfolgt am 1. Tag des Folgemonats vom 21. Lebensmo-
nats.

11.2 Tarife Hort-Kinder

Der Aufenthalt fir Hort-Kinder wird durch die folgenden Module erméglicht:

Aufenthalt KiTa/Hort Zeiten Tarife
Ganzer Tag (12 Std.) 06:30 Uhr bis 18:30 Uhr CHF 101.--
Morgenbetreuung 06:30 Uhr bis 08:30 Uhr CHF 21.80
Vormittagsbetreuung 08:30 Uhr bis 11:00 Uhr CHF 25.80
Betreuungsstunde Blockzeiten 11:00 Uhr bis 11:45 Uhr CHF 11.90
Mittagsbetreuung inkl. Mittagessen 11:45 Uhr bis 13:30 Uhr CHF 19.85
Frihnachmittagsbetreuung 13:30 Uhr bis 15:00 Uhr CHF 17.85
Spatnachmittagsbetreuung 15:00 Uhr bis 18:30 Uhr CHF 33.80

Der Tarif fur einen ganzen Tag gilt bei Buchungen von Zusatztagen z.B. wahrend den Schulferien.
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11.3 Buchung und Verrechnung Halbtage

Zusatzlich gebuchte Halbtage werden als zusatzliche Halbtage verrechnet. Zum Beispiel: wenn
standardmassig ein Vormittag gebucht wurde und zusatzlich ein Nachmittag dazu gebucht wird,
dann wird der Nachmittagstarif zusatzlich zum Vormittagstarif in Rechnung gestellit.

11.4 Verzicht auf Mahlzeiten

Ein vollkommener Verzicht auf Mahlzeiten aufgrund beispielweiser Allergien fuhrt zu keiner Redukti-
on der Tarife, auch wenn die Mahlzeiten fir das Kind von den Eltern zubereitet und gebracht wer-
den. Die KiTa bemuht sich die Anforderungen fiir das Kind bei der internen Zubereitung zu beriick-
sichtigen, sofern keine erheblichen Unkosten fiir die KiTa entstehen.

11.5 Geschwisterkinder

Die Ermassigung fur mehrere Kinder aus einer Familie betragt 5% fiir das 2. und jedes weitere Kind.

Der Rabatt wird ausschliesslich auf die gebuchten Betreuungstage gemass Betreuungsvertrag ge-
wahrt. Samtliche erweiterte Dienstleistungen sind von den Rabatten ausgeschlossen.

11.6 Zahlungsregelung

Die Elternbeitrage werden monatlich verrechnet. Alifallige Feiertage werden bei der Rechnungsstel-
lung beriicksichtigt und nicht verrechnet. Je nachdem, wie viele Tage ein Monat hat, kann der Rech-
nungsbetrag variieren.

Die Zahlungsfrist endet grundsatzlich am Ende des Vormonats also, bevor die Betreuungsleistung
erfolgt, spatestens aber 10 Tage nach Rechnungs-Ausstellung.

Allfallige anfallende Gebiihren (z.B. Uberweisungen an Postschalter) kénnen im Nachhinein in Rech-
nung gestellt.

11.7 Subventionen

Werden Subventionen gewiinscht, kann ein entsprechender Antrag beim sozialen Dienst der ortli-
chen Gemeinde, in der das Kind Wohnhaft ist, platziert werden. Fur den Antrag wird lediglich eine
Offerte der KiTa fiir die gewunschte Betreuungszeit verlangt. Diese Offerte kann mit dem Antrag
(personlich oder schriftlich) dem sozialen Dienst vorgelegt werden. Uber die Subventionierung in
der Gemeinde Gebenstorf/Vogelsang entscheidet der Gemeinderat.

Zusatzlich arbeitet die KiTa mit der Soliday Stiftung. Die Bedingungen sowie ein Antragsformular
kénnen auf der Homepage der KiTa (www.chinderpalast.ch) enthommen werden. Bei Unterstitzung
fur den Antrag steht das Personal der KiTa gerne zur Verfiigung.

12 Eintritt und Eingewdéhnung

Beim Eintrittsgesprach (~eine Stunde) ist mindestens ein Elternteil oder enge Bezugsperson sowie
das Kind anwesend. Dabei werden die Gewohnheiten des Kindes schriftlich aufgezeichnet. Diese
Zeit kommt dem Kind zugute, da es bereits die Moglichkeit erhalt, das KiTa-Personal sowie die KiTa-
Raumlichkeiten kennen zu lernen. Das Eintrittsgesprach wird kostenlos angeboten.

Zudem erhalten die Eltern im Eintrittsgesprach Informationen zur Gruppenstruktur sowie zum Ta-
gesablauf und gemeinsam wird die Eingewdhnungszeit geplant. Sie besprechen, wie das Kind auf
die neue Situation vorbereitet und begleitet wird.

Die Eingewdhnungsphase wird von der KiTa-Leitung in Absprache mit den Eltern geplant und be-

ginnt vor Vertragsbeginn. Die KiTa-Leitung entscheidet, wann der Eingewdéhnungsprozess beendet
werden kann. Die Eingewohnung wird nach Aufwand verrechnet.

12.1 Babys und Kinder bis ~6 Jahre

Eine sorgfaltige Eingewodhnung ist insbesondere bei Babys und Kleinkindern sehr wichtig. Sie ge-
schieht zum Wohle des Kindes sorgfaltig, schrittweise und moglichst belastungsfrei und hat einen
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hohen Stellenwert in der KiTa. Deshalb erfordert sie die enge Zusammenarbeit zwischen den Be-
treuungspersonen und den Eltern und wird individuell auf das Kind abgestimmt.

Die Eingewodhnungszeit findet vor der effektiven Betreuung statt und kann ~4 bis 6 Betreuungswo-
chen dauern. Pro angefangene Eingewohnungs-Stunde wird CHF 21.00 zuziglich Mahlzeiten ver-
rechnet.

All dies pradestiniert die Eingewohnungssituation spezifisch konzeptionell festzulegen. Die KiTa ar-
beitet hierfir nach dem padagogischen Konzept. Dabei stitzt es sich auf das Berliner Eingewdh-
nungs-Modell'. Die Eltern respektive erziehungsberechtigte miissen sich fir diese Phase geniigend
Zeit nehmen konnen.

12.2 Kindergarten-Kinder

Eltern und Kind lernen an einem Schnuppernachmittag, zusammen mit weiteren neueintretenden
Kindern, die Raumlichkeiten und Betreuungspersonen kennen. Sie erhalten Informationen wie der
Alltag in der KiTa und die Kindergruppe strukturiert sind und wie die Eingewdhnungszeit aussieht.

Damit sich das Kind schrittweise an den neuen Tagesablauf gewohnt, wird empfohlen, das Kind an
den ersten Betreuungstagen frither als vertraglich abgemacht abzuholen.

12.3 Gruppenwechsel

Die Ubergange sind im padagogischen Konzept geregelt und werden altersentsprechend sowie in-
dividuell begleitet.

13 Zusammenarbeit zwischen Familie und KiTa

Eine konstruktive Zusammenarbeit setzt ein Vertrauensverhaltnis zwischen Familie, KiTa und Be-
treuungsperson voraus. Eine offene Kommunikation ist von grosser Bedeutung. Bei herausfordern-
den Situationen mit dem Kind werden die Eltern resp. die fur das Kind zustandigen Personen fruhzei-
tig miteinbezogen und es werden gemeinsam Lésungsmoglichkeiten besprochen. Bei Schwierigkei-
ten und Konflikten in der Zusammenarbeit zwischen Familie und Betreuungsperson kdénnen beide
Parteien an die zustandige Person fur Beschwerden gelangen (KiTa-Leitung). Treten zwischen Fami-
lie und KiTa Konflikte auf, ist die Geschaftsleitung fur die Kommunikation nach innen und nach aus-
sen zustandig.

Kommt es in der Familie zu Trennungs- oder Sorgerechtsproblemen oder Kindesschutzmassnah-
men, sind die Anderungen unverziglich bekanntzugeben. Notfalls wird das personliche Datenblatt
des Kindes erganzt.

13.1 Standort-Gesprache Babys und Kinder

Eltern und Betreuungsperson tauschen sich mindestens einmal jahrlich aus in Bezug auf die Ent-
wicklung des Kindes und zur Starkung der Erziehungspartnerschaft.

Es wird Wert auf den Austausch beim Bringen und Abholen der Kinder gelegt. Gerne erzahlen die
Mitarbeiter*innen den Eltern, was ihr Kind erlebt hat. Beobachtungen werden dokumentiert und den
Eltern mitgeteilt.

Im Pandemie-Fall oder im Falle einer Epidemie verweisen wir hier auf das Schutzkonzept der KiTa.

13.2 Standort-Gesprache Kindergarten-Kinder

Bei Bedarf oder auf Wunsch werden Gesprache durchgefiithrt oder die Betreuungsperson nimmt am
Elterngesprach mit der Lehrperson teil. Mindestens einmal jahrlich findet ein Elternanlass statt.

1 Berliner Eingewdhnungsmodell. http://test.jugendhofviotho.de/media/Workshop-Kitzmann-
2.pdf?SessionID=ff5c6b6496597d53c1cd. 16. September 2014
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14 Pflichte und Rechte der KiTa

14.1 Sorgfalts-, Treue- und Aufsichtspflicht, etc.

Die KiTa hat den Eltern und dem Kind gegenuber einer Sorgfalts- und Treuepflicht (Art. 398 Abs. 2
OR). Zur sorgfaltigen Betreuung des Kindes gehort sein Alter sowie die individuellen Bedurfnisse
und Interessen zu beriicksichtigen. Im Rahmen der Treuepflicht wahrt die KiTa die Interessen der El-
tern und informiert sie Gber alle ihr Kind betreffenden wichtigen Tatsachen. Zudem wird die korper-
liche Integritat des Kindes gewahrt.

Die Aufsichtspflicht wird jederzeit wahrgenommen mit dem Ziel, dass kein Kind zu Schaden kommt.
Die KiTa hat alle Massnahmen zur Schadensverhinderung zu ergreifen (z. B. Hausordnung erstel-
len). Eine standige Uberwachung des Kindes ist nicht geschuldet. Da das Kind wahrend des Be-
suchs in der KiTa unter deren Aufsichtspflicht steht, haften weder Kind noch Eltern fur vom Kind
verursachte Schaden an der Einrichtung. Eine Haftung der Eltern besteht hingegen, wenn sie es un-
terlassen haben, die KiTa uber besondere oder gefahrliche Eigenschaften des Kindes aufzuklaren.

Im Kanton Aargau ist die gesetzliche Grundlage das ,Kinderbetreuungsgesetz des Kantons Aargau
(KiBeG, 2016)“, welche fur die KiTa massgebend ist.

Die gesetzlichen Bau- und Brandschutzvorschriften sind in der KiTa vollumfanglich erfilit.

Die Verantwortung fur den Weg zwischen KiTa und dem Zuhause liegt bei den Eltern.

14.2 Wohl des Kindes, Hygiene und Sicherheit

Der KiTa steht das Wohl des Kindes an oberster Prioritat, wichtig dafur ist die Kontinuitat und die
qualitativ gute Arbeit der Betreuungsperson. Auf Grund von Krankheit, Unfall oder Kiundigung sind
Wechsel von Betreuungspersonen jedoch unumganglich.

Fachpersonen und Mitarbeitende haben Kenntnis im hygienischen Umgang mit Lebensmittel und
setzen diese konsequent um. Die KiTa verfiigt iber ein Konzept fur Hygiene und Sicherheit. Um eine
gute Hygiene der einzelnen Raume sicherzustellen, ist vermerkt, wer, was, wie oft und wie reinigt.
Die gesetzlichen Anforderungen an die Hygiene werden regelmassig durch das Lebensmittelinspek-
torat uiberpruft.

14.3 Qualitat

Die KiTa stutzt sich auf ein padagogisches Konzept, nach welchem das Wohl und die Entwicklung
des Kindes im Zentrum steht. Sie verpflichtet sich zu kontinuierlicher Qualitatssteigerung, der Teil-
nahme an Projekten, Fort- und Weiterbildungen sowie einer guten Vernetzung. Die Anstellung der
Mitarbeiter*innen basiert auf Qualitatsanforderungen und Betreuungsschliissel.

Jede Kindergruppe wird von ausgebildeten Fachpersonen geleitet. Die KiTa ist ein Ausbildungsbe-
trieb, weshalb auch Lernende und Praktikant*innen mitarbeiten.

Gemass der modernen Auffassung der Padagogik ist fur die kindliche Entwicklung die Anwesenheit
von Mannern genauso wichtig wie die der Frauen. Daher werden bewusst auch mannliche Fachkraf-
te ausgebildet und angestellt. Manner und Frauen verrichten dieselben Tatigkeiten. Alle Mitarbei-
ter*innen halten sich an den Verhaltenskodex zur Pravention von physischen, psychischen und se-
xuellen Grenzverletzungen?.

Die KiTa verfugt uber ein Gesundheitskonzept.

14.4 Schweigepflicht und Datenschutz

Die Betreuungsperson ist an die berufliche Schweigepflicht gebunden und gibt Daten, gemass Da-
tenschutzerklarung der KiTa, nicht ohne Einwilligung an Aussenstehende weiter. Die KiTa und alle
damit in Kontaktstehenden Personen halten sich an die Erlauterungen der Datenschutzerklarung.

2 siehe «Verhaltenskodes in Bezug auf sexuelle Gewalt» der KiTa Chinderpalast GmbH
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Fur Kindergarten-Kinder: Mit den Lehr- und Fachpersonen des Kindes pflegt die Betreuungsperson
hingegen einen aktiven Datenaustausch, um ein gemeinsames Vorgehen zu erarbeiten.

Die Eltern behandeln Informationen liber die KiTa und tiber weitere dort betreute Kinder und deren
Familien diskret und geben diese nicht weiter. Dies gilt iber die Vertragsdauer hinaus.

14.5 Erfassung von Daten zur Bildungs- und Entwicklungsdokumentation

Das Betreuungspersonal der KiTa filhrt eine regelmassige und systematische Beobachtung, Reflek-
tion und Dokumentation der Bildungs- und Entwicklungsprozesse der Kinder durch. Das Ziel ist es,
die Bedurfnisse, Bildungs- und Entwicklungsprozesse sowie die Interessen der Kinder wahrzuneh-
men. Das padagogische Handeln wird optimal darauf abgestimmt und die Kompetenzen der Kinder
werden entsprechend gestarkt. Hierfur werden Bildaufnahmen und Verschriftlichungen von Be-
obachtungen beziiglich der Interessen, der Starken und der Entwicklungsfortschritte des Kindes er-
fasst und in einer Dokumentationsform (bspw. Portfolios und Lerngeschichten) festgehalten. Diese
dient dazu, das padagogische Handeln zu reflektieren und mit dem Kind bzw. mit den Eltern in einen
Dialog uiber die Bildungs- und Entwicklungsprozesse des Kindes zu treten.

Die Bildungs- und Entwicklungsdokumentationen werden vor Manipulation, Verlust und Zugriff durch
unbefugte Personen geschiitzt aufbewahrt. Eltern kénnen die Bildungs- und Entwicklungsdokumen-
tation auf Anfrage einsehen. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur nach Riicksprache und mit schrift-
licher Einverstandniserklarung der Eltern.

Die Einwilligung der Eltern erfolgt mit dem Betreuungsvertrag der KiTa und kann verweigert respek-
tive jederzeit zuriickgezogen werden. Im Falle einer Verweigerung oder eines Riickzuges wenden
Sie sich an die KiTa-Leitung.

14.6 Veroffentlichung von Bildern, Ton und Video

Die Fotos der Kinder diirfen zu Werbezwecken auf der Webseite, im Internet sowie fir Druckmedien
und interne Zwecke der KiTa verwendet werden. Die Einwilligung erfolgt mit dem Betreuungsver-
trag. Die Einwilligung kann ebenfalls Giber den Betreuungsvertrag verweigert werden.

In der Institution werden Fotos der Kinder sichtbar aufgehangt, einerseits um die Eltern einen Ein-
blick in das Alltagsgeschehen zu ermoéglichen und andererseits, um den Kindern Orientierung zu
geben und ihnen Wertschatzung ihrer Bildungs- und Lernprozesse entgegenzubringen.

15 Pflichte und Rechte der Eltern

15.1 Krankheit und Unfall des Kindes

Die KiTa muss keine kranken Kinder (z. B. Temperatur tiber 37.9 Grad, Durchfall, Erbrechen) be-
treuen, diese bleiben zu Hause. Dadurch kann verhindert werden, dass andere Kinder oder die Be-
treuungsperson angesteckt werden. Zudem ist es dem Kind wohler, wenn es zu Hause im Bett blei-
ben kann.

Wird ein Kind in der KiTa krank oder verunfallt es, werden die Eltern umgehend informiert und ge-
meinsam wird Gber das weitere Vorgehen entschieden.

Bei Erkrankung des Kindes und sofern gewiinscht, kann die erweiterte Dienstleistung ,,Besuch KiTa-
Arzt“ in Anspruch genommen werden. Das Kind kann auf Wunsch bis am Abend betreut werden,
wenn das Abholen sofort nicht méglich ist und

o sofern keine ansteckenden Krankheiten (z.B. Bindehautentziindung) erkennbar sind
¢ das Kind infolgedessen keine Beeintrachtigung im KiTa-Alltag aufzeigt

Die Abklarung fur die Weiterbetreuung durch eine Fachperson ist somit massgebend. Die KiTa lehnt
jede Haftung fur Folgeschaden oder eine Verzégerung des Heilungsprozesses ab.

In Notfallen hat die Betreuungsperson Erste Hilfe zu leisten und selbst einen Arzt oder die Sanitat zu
konsultieren.
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Die Eltern konnen im Betreuungsvertrag Weisungen hinsichtlich der medizinischen Betreuung ertei-
len (Art. 397 OR). Ohne eine schriftliche Anweisung werden dem Kind keine Medikamente abgege-
ben.

156.2 Allergien und Empfindlichkeiten

Allergien und andere Empfindlichkeiten sollten beim Eintritt besprochen und dem KiTa-Personal
gemeldet werden. Ebenso sollte die KiTa-Leitung stets tiber ansteckende Krankheiten in der Familie
orientiert werden.

Fur weitere Details verweisen wir auf das Krankheits- und Unfall-Konzept der KiTa Chinderpalast.

156.3 Absenzen und Abmeldung

Bei Abwesenheiten infolge Krankheiten, Ferien, etc. ist das KiTa-Personal frithzeitig zu benachrich-
tigen. Kurzfristige Abmeldungen (z.B. infolge Krankheit) miissen bis spatesten 08:30 Uhr am glei-
chen Betreuungstag gemeldet werden.

Bei langeren Absenzen wird der Betreuungsplatz von den Eltern entweder gekiindigt oder das Ent-
gelt weiterbezahlt. Das Kind hat nach seiner Rickkehr nur bei einer Weiterbezahlung Anspruch auf
den Betreuungsplatz.

Bei Abwesenheiten der Kindergarten-Kinder werden die vollen Tarife verrechnet, auch wahrend den
Schulferien.

156.4 Bring- und Abholzeiten

Mit dem Betreuungsvertrag ist geregelt, wer zur Abholung des Kindes berechtigt ist. Es gelten die
folgenden Zeiten:

Tageszeiten Bring- und Abholzeiten
Morgens 06:30 - 08:30 Uhr
Vormittags 11:00-11:30 Uhr
Mittags 13:16-14:15 Uhr
Abends 17:00 - 18:30 Uhr

Ausserhalb der Bring- und Abhol-Zeiten werden keine Kinder gebracht und/oder abgeholt, da diese
Zeit fur Aktivitaten reserviert sind. Ausnahmen sind rechtzeitig mit der Gruppenleitung zu vereinba-
ren. Die Ture der KiTa bleibt aus Sicherheitsgriinden wahrend der Sperrzeiten geschlossen.

Zum Bringen und Abholen wird genugend Zeit eingeplant. So kann sich das Kind in Ruhe verab-
schieden und es bleibt geniigend Zeit fiir einen Austausch zwischen Eltern und Betreuer*in.

Fur Kindergarten-Kinder sind spezielle Bring- und Abhol-Zeiten definiert. Sie werden in der Regel
von den Eltern/vom KiTa-Personal abgeholt oder mit dem Fahrdienst in die KiTa gebracht. Folgende
Ausnahme-Regelungen gelten:

e Hort-Kinder, die privat gebracht werden oder selbst in die KiTa laufen, miissen bis spates-
tens 12:00 Uhr in der KiTa abgegeben bzw. eingetroffen sein

e Wahrend den Schulferien kann das Modul ,,Betreuungsstunde Blockzeiten“ gebucht werden -
> in diesem Falle gilt die Bringzeit 11:00-11:30 Uhr

e Wahrend den Schulferien und ohne Zusatzmodul, mussen die Kinder bis spatestens 12:00
Uhr in der KiTa abgegeben sein

156.4.1 Bringen

Fiur das Kind ist es wichtig, den Tag in der KiTa in einer entspannten Atmosphare und einem geregel-
ten Umfeld zu beginnen. Es sollte genligend Zeit eingeplant werden, um dem Kind einen sanften Ein-
stieg zu ermaéglichen. Dies erreichen wir, in dem die Eltern dem Kind beim Umziehen in der Garde-
robe behilflich sind und anschliessend das Kind in den Gruppenraum begleiten. Bei dieser Gelegen-
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heit tauschen sich die Eltern mit den Betreuungspersonen aus, geben Auskunft tiber das Befinden
des Kindes und klaren offene Fragen, Winsche und Anregungen, die den bevorstehenden Tag be-
treffen.

Nach diesem gemeinsamen Tageseinstieg verabschieden sich die Eltern von den Kindern. Durch
diese entspannte Form der ,Ubergabe“ erleichtern die Eltern dem Kind den Einstieg in den KiTa-
Alltag. Ab diesem Zeitpunkt liegt die Verantwortung bei der Gruppenverantwortlichen Person der
KiTa.

15.4.2 Abholen

Ein aufregender Tag geht zu Ende und die Kinder freuen sich auf die Riickkehr der Eltern. Nach ei-
ner herzlichen Begegnung und Begriissung des Kindes sollten sich die Eltern vor Ort Zeit nehmen,
um sich auf die Erlebnisse des Kindes einzulassen. Kinder mochten ihren Eltern die ,Resultate des
Tages*“ prasentieren (Zeichnungen, Gebastelten, etc.).

Um den Tag abzuschliessen, findet ein Austauschgesprach zwischen den Eltern und den Betreu-
ungspersonen statt. Dies gibt den Eltern die Chance zu erfahren, wie das Kind den Tag in der KiTa
erlebt hat. Am Abend, vielleicht beim gemeinsamen Nachtessen, kénnen die Eltern so das Erlebte
nochmals aufgreifen und thematisieren.

Nach der Ubergabe liegt die Verantwortung bei den Eltern, auch wenn sie und das Kind sich noch in
der KiTa aufhalten.

156.5 Abholen der Kinder durch Drittpersonen

Das Abholen der Kinder durch Drittpersonen wird gemass Betreuungsvertrag ausgefuhrt. Bei Ab-
weichungen muss die KiTa rechtzeitig informiert werden.

Die KiTa behalt sich vor in Ausnahmesituationen und bei noch unbekannten Personen die ID oder ein
ahnliches personliches Dokument vorweisen zu lassen.

156.6 Einhalten der Bring- und Abholzeiten

Kinder brauchen eine ungestérte und geborgene Atmosphare, um sich wahrend des Tages in der
Fremdbetreuung wohl fiihlen zu kénnen. Deshalb bieten wir dem Kind in der KiTa eine geschiitzte
Umgebung, Lern- und Spielangebote sowie einen strukturierten Tagesablauf.

Ein standiges Kommen und Gehen der Eltern verunsichert die Kinder und bringt sie aus ihrem ge-
wohnten Tagesrhythmus. Auch die schon anwesenden Kinder spiiren die Unruhe, wenn der Tages-
ablauf immer wieder gestort wird.

Wir legen Wert auf ein taglich kurzes Austauschgesprach zwischen Eltern und den Betreuungsper-
sonen. Austauschgesprache sind innerhalb der Bring- und Abholzeiten vorgesehen und dauern ca. 5
Minuten.

15.7 Abholung und Verspatung

Das gemeinsame Ziel ist, dass die Kinder rechtzeitig in der KiTa abgeholt werden und das KiTa-
Personal plinktlich seine wohlverdiente freie Zeit geniessen kann.

Verspaten sich die Abholberechtigten wird pro angefangene 15 Minuten ein Aufpreis von CHF
30.00/pro Ereignis und ab 18:45 Uhr eine Zusatzpauschale von weiteren CHF 30.00/pro Ereignis in
Rechnung gestellt. Die KiTa ist nicht verpflichtet, das Kind nach Hause zu bringen.

Mochten Sie von unserer erweiterten Dienstleistung ,,Abend-Betreuung® profitieren, bitten wir Sie
den Abschnitt ,,Erweiterte Dienstleistungen® zu konsultieren und uber das KiTa-Personal zu buchen.
Ein entsprechendes Formular wird ausgefillt und von den Eltern und unterzeichnet. Die Gebiihr wird
mit der nachsten Monatsrechnung verrechnet.
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156.8 Zahlungsriickstand

Geraten die Eltern respektive erziehungsberechtigte Personen mit der Zahlung des Entgelts in
Ruckstand, werden sie gemahnt. Es wird eine Mahngebuhr von CHF 30.00 erhoben. Die Zahlungs-
frist der 1. Mahnung betragt 5 Tage.

Nach Ablauf der Mahnungsfrist behalt sich die KiTa das Recht vor die Weiterbetreuung des Kindes
zu verweigern und/oder den Betreuungsvertrag aufzulosen. Es werden ebenso rechtliche Schritte
unternommen.

15.9 Erreichbarkeit und Daten

Die Eltern sind erreichbar, wahrend ihr Kind in der KiTa ist. Andernfalls geben sie eine alternative
Kontaktmadglichkeit an.

Diverse Informationen (inkl. Vertragsanderungen) seitens KiTa werden den Eltern per Mail mitge-
teilt. Dabei werden die angegebenen Mailadressen im Betreuungsvertrag verwendet. Die Eltern sind
verpflichtet, Anderungen der Telefonnummer, Mail- oder Wohnadresse unverziiglich zu melden und
das Mail mindestens wochentlich zu checken sowie dafir zu sorgen, dass die Mail nicht im Spam
landet.

15.10 Tauschtage

Innerhalb derselben Woche kdonnen die Betreuungstage bei Bedarf abgetauscht werden. Die Anfra-
ge erfolgt Gber die Gruppenleitung und wird bestatigt (schriftlich), sofern die Belegung dies zulasst.
Deshalb behalten wir uns vor, eine Anfrage auch abzulehnen.

Die Tauschtage werden in der KiTa kostenlos ermaoglicht.

15.11 Anderung Betreuungsumfang / -tage

Eine Anmeldung fiir zusatzliche oder andere Module/Betreuungstage/-stunden ist bei vorhandener
Kapazitat mit einer Vertragsanpassung jederzeit moglich. Ansonsten werden die Eltern respektive
erziehungsberechtigten mit ihren Anderungswiinschen auf eine Warteliste gesetzt. Eine Reduktion
einzelner Module/Betreuungstage/-stunden entspricht einer Teilkiindigung und wird identisch nach
«Kundbarkeit des Vertrags» gehandhabt.

Die Kinder kénnen, je nach Kapazitat der Gruppe und nach vorheriger Absprache mit der Gruppen-
Leitung, einmalig und kurzfristig auch zusatzliche Module/Betreuungstage/-stunden besuchen, was
nachtraglich gemass Tarifblatt verrechnet wird. Dabei wird ein entsprechendes Formular ausgefulit
und von den Eltern und unterzeichnet.

Die Anmeldung ist verbindlich, sobald die Zusage seitens KiTa erfolgt (schriftlich). Abmeldungen
konnen spatestens 2 Arbeitstage vor dem effektiven ersten Betreuungstag berucksichtigt werden.
Spater eingegangene Abmeldungen werden vollstandig in Rechnung gestellt.

Die Buchung der Zusatztage sowie Zusatzmodule ist kostenlos. Die bewilligte Anzahl der Betreu-
ungsplatze darf dabei nicht ilberschritten werden.

15.12 Vertrags-Anderungen

Anderungen der Betreuungstage sind grundsatzlich méglich, missen jedoch direkt mit der KiTa-
Leitung vereinbart werden.

Eine Reduzierung der Betreuungszeiten ist nur unter Einhaltung der dreimonatigen Kiindigungsfrist
sowie mit Beriicksichtigung des Mindestaufenthaltes moglich. Bitte beachten Sie, dass bestehende
Betreuungsangebote von ganzen Tagen auch nur als ganze Tage gekiindigt/reduziert werden kon-
nen. Es ist nicht moglich, kurzfristig einen ganzen Betreuungstag auf einen halben Tag zu reduzie-
ren. Sollten Sie an einem halben Tag interessiert sein, muss der bestehende ganze Tag unter Einhal-
tung der 3-monatigen Kiindigungsfirst gekundigt werden und das Interesse an einem halben Tag neu
bei der KiTa-Leitung deponiert werden. Dieser halbe Tag ist nur dann buchbar, wenn er verfugbar
ist. Es besteht kein garantierter Anspruch darauf.
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Die Erweiterung der Betreuungszeiten ist moglich, sobald ein freier Betreuungsplatz zur Verfiigung
steht. Andernfalls erfolgt die Aufnahme auf die Anmeldeliste.

Jede Anderung der Betreuungszeiten bedarf einen neuen Betreuungsvertrag oder eine Vertragsan-
derung. Vertragsanderungen erfolgen in der KiTa kostenlos.

15.13 Verpflegung

Die Kinder erhalten folgende Mahlzeiten, welche in der KiTa, unter Einhaltung der Richtlinien des
Fourchette verte, altersentsprechend und vor Ort zubereitet werden:

e Z’morge

° Znuni

e Z‘mittag

o Zvieri

Die KiTa stellt ein Schoppenpulver zur Verfugung. Wird von den Eltern ein anderes Schoppenpulver
gewiinscht, so mussen die Eltern diesen selbst mitbringen. Der Brei fur die ganz Kleinen wird jeweils
frisch in der KiTa zubereitet.

Die Kinder sollen keine Esswaren oder gesusste Getranke mitbringen. Ausnahme ist — nach Abspra-
che mit dem Personal - z. B. ein Geburtstagszopf oder Geburtstagskuchen.

In der KiTa wird auf Allergien Riicksicht genommen, so kann ein Nussverbot ausgesprochen wer-
den, sofern Kinder mit gesundheitlich relevanten, allergischen Reaktionen betreut werden. Werden
von den Eltern die Verwendung von besonderem Lebensmittel gewiinscht, so mussen sie diese
selbst mitbringen.

Wir pflegen eine Essenskultur und verweisen auf das Padagogische Konzept der KiTa.

15.14 Kleidung, eigene Spielsachen

Die Kinder sollen der Witterung entsprechende bequeme Kleider tragen, die auch schmutzig werden
durfen. Wir bitten die Eltern der Jahreszeit angepasst folgende Kleider und Gegenstande fir die
Kinder zur Verfugung zu stellen:

Ersatzkleider

Hausschuhe oder rutschfeste Socken
Gummistiefel

Regenschutz (Jacke, Hose)
Sonnenschutz

Fur die Windeln, Schoppenpulver und spezifische Pflegeprodukte sowie eine Trink-Flasche (ab ca.
erstem Lebensjahr) sind die Eltern besorgt.

Kuscheltiere und Co. sowie Nuggi darf das Kind selbstverstandlich in die KiTa mitbringen. Fur Spiel-
sachen, die in die KiTa mitgebracht werden, wird keine Haftung itbernommen.

Um Verwechselungen zu vermeiden, empfehlen wir alle Gegenstande sowie Kleidung der Kinder mit
dem Namen der Kinder anzuschreiben.

156.15 Versicherungen und Haftung

Die Eltern benodtigen eine Haftpflichtversicherung und sind fiir die Kranken- sowie die Unfallversi-
cherung des Kindes verantwortlich.

Fur verlorene oder beschadigte, private Gegenstande wird keine Haftung lbernommen.
Die KiTa verfugt uber eine Haftpflichtversicherung.

16 Kindigung

Der Betreuungsvertrag wird vor Beginn der Betreuung abgeschlossen. Mit dem Vertragsabschluss
ist der Betreuungsvertrag bindend, es besteht kein Rucktrittsrecht mehr und es gelten die an-
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schliessend aufgefiihrten Kiindigungsbedingungen. Erfolgt ein Ricktritt vor Betreuungsbeginn, gilt
dies als Kiindigung und die Kiindigungsfrist ist einzuhalten.

16.1 Ordentliche Kiindigung

Der Betreuungsvertrag kann jederzeit mit einer dreimonatigen Kiindigungsfrist per Ende eines Mo-
nats von den Eltern gekundigt werden. Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen und trifft spatestens
am letzten Tag der Kiindigungsfrist in der KiTa ein.

Der Betreuungsvertrag endet automatisch mit dem Kindergarten-Beginn (Stichtag, Schulstart Ge-
meinde Gebenstorf (AG)), sofern das Kind das entsprechende Alter erreicht hat.

16.2 Kindigung aus wichtigem Grund

Bei unzumutbarer Gefahrdung des eigenen Kindes (z. B. Personal ist offensichtlich unfahig, die Kin-
der fachlich gut zu betreuen, sehr mangelhafte Hygiene oder Einrichtung der KiTa) haben Eltern das
Recht den Betreuungsvertrag ausserordentlich zu kiindigen. Grundsatzlich kein wichtiger Grund ist
der Wegfall der Betreuungsnotwendigkeit aus privaten Griinden und/oder aufgrund Arbeitsplatzver-
lust oder Wohnortwechsel.

Auch die KiTa kann den Betreuungsvertrag aus wichtigem Grund ausserordentlich kiundigen (z. B.
das Kind gefahrdet andere Kinder unzumutbar, Zahlungsverzug der Eltern, unzumutbare Zusam-
menarbeit).

16.3 Kiindigung ohne wichtigen Grund

Der Betreuungsvertrag besteht zu einem wesentlichen Teil aus auftragsrechtlichen Elementen. Die
zwingende jederzeitige Kiindbarkeit nach Art. 404 Abs. 1 OR gilt fiir den Betreuungsvertrag nicht, da
er noch miet- und familienrechtliche Elemente aufweist. Die Eltern sind bei einer ausserterminlichen
Kundigung ohne wichtige Griinde verpflichtet bis zur nachstmoéglichen ordentlichen Beendigung das
Entgelt zu bezahlen.

Die KiTa unternimmt alles zumutbar Mogliche, den frei gewordenen Platz so schnell wie moéglich
wieder zu besetzen. Gelingt das wahrend der Kindigungsfrist, schulden die Eltern kein Entgelt
mehr.

16.4 Umgang mit héherer Gewalt

16.4.1 Abwesenheit im Risikobereich der Eltern

Kann ein Kind die KiTa nicht besuchen und liegt die Verhinderung des Besuchs im Risikobereich der
Eltern (Verhinderung verursacht durch fremdes oder eigenes Verschulden sowie tibergeordnete
Grinde z. B. Ferien bzw. Ferienverzogerungen wegen Streik, Naturkatastrophen, Flugverspatungen
usw., Krankheit des Kindes oder in der Familie, Quarantane des Kindes etc.), so ist die Verhinderung
von den Eltern zu tragen. Die Betreuungskosten werden gemass Betreuungsvertrag in Rechnung
gestellt und der Elternbeitrag ist dennoch zu leisten.

16.4.2 Ereignisse im Risikobereich der KiTa

Ist die KiTa aus ubergeordneten, unverschuldeten Griinden (z. B. unverschuldete behordliche
Schliessung z. B. wegen gesundheitsgefahrdenden Baumangeln wie Asbest, unverschuldete Kan-
tonsarztliche Anordnung wegen Epidemie/Pandemie, trotz Einhaltung der Schutzmassnahmen) nicht
in der Lage, die vereinbarten Betreuungstage durchzufiihren, erléschen die Leistungen im Betreu-
ungsvertrag (Art. 119 OR). Hohere Gewalt entbindet die Eltern nicht von der Beitragszahlungs-
pflicht, der Beitrag wird jedoch um die Verpflegungs- und Freizeitaktivitatskosten reduziert (Art. 264
Abs. 3 lit. a OR).

17 Erweiterte Dienstleistungen der KiTa

Die KiTa bietet, neben der klassischen Kinderbetreuung, die folgenden Dienstleistungen fur interne
sowie externe Kinder an:

e Abend-Betreuung > Abschnitt 17.1
¢ Stunden-Betreuung > Abschnitt 17.2
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Ferien-Betreuung > Abschnitt 17.3
Samstag-Betreuung > Abschnitt 17.4
Fahr-/Bring- und Abholdienst > Abschnitt 17.5
Besuch Kinder-Arzt > Abschnitt 17.6
Spielgruppe 2> Abschnitt 17.7

Hinweis: Die externen Kinder sind die Kinder, die nicht regelmassig in der KiTa betreut werden. Be-
achten Sie, dass die erweiterten Dienstleistungen der KiTa von den Rabatten ausgeschlossen sind.

171

Abend-Betreuung

Die Kinder kdonnen abends langer in der KiTa betreut werden. In unserer kindsgerechten Einrichtung

werden die Kinder unter padagogisch fachkundiger Leitung professionell betreut.

Angebot Babys bis 24 Mte Kinder ab 24 Mte Kindergarten- Verpflegung
Kinder
18:30-19:00 Uhr’ CHF 34.-- CHF 26.-- CHF 26.-- -
19:00-20:00 Uhr? CHF 62.-- CHF 48.-- CHF 48.-- inbegriffen
Erstgesprach (~1 CHF 26.-- CHF 26.-- CHF 26.-- -
Std. pro Kind) >
fur Externe

'Es kdnnen nur Halbstunden gebucht werden.
2Es kdnnen nur ganze Stunden gebucht werden.

An- und Abmeldungen:

Aufnahmebedingungen:

Vertragsabschluss:

Unser Angebot ,Abend-Betreuung“ wird mit entsprechend Ver-
fugbaren personelle Ressourcen angeboten. Deshalb behalten wir
uns vor, eine Anfrage auch abzulehnen.

Anmeldungen koénnen telefonisch oder per Mail bei der KiTa-
Leitung vorgenommen werden. lhre Anmeldung ist verbindlich,
sobald die Zusage seitens KiTa erfolgt ist (schriftlich). Abmeldun-
gen kdonnen spatestens 2 Arbeitstage (= 72 Stunden) vor dem ef-
fektiven ersten Betreuungstag bericksichtigt werden. Spater ein-
gegangene Abmeldungen werden vollstandig in Rechnung ge-
stelit.

Folgende Voraussetzungen und Bedingungen mussen zwingend

erfullt und eingehalten werden:

¢ |hr Kind sollte mit einer externen Kinderbetreuung bereits ver-
traut sein

e Sie mussen jederzeit wahrend der Betreuungszeit telefonisch
erreichbar sein

e Wenn sich lhr Kind nicht wohl fuhit, weint und sich nicht beru-
higen lasst, miussen sie es abholen

o Erkrankt lhr Kind, kann es nicht in unsere Obhut gegeben wer-
den

e Beim Bringen und Abholen lhres Kindes ist ein gultiger Perso-
nalausweis oder Reisepass vorzuweisen

o Die vereinbarten Bring- und Abholzeiten mussen eingehalten
werden

e Fur den Aufenthalt ihres Kindes sind Ersatzkleider, eine Trink-
flasche und Hausschuhe usw. mitzubringen

Ist der gewiinschte Betreuungsplatz in der KiTa frei, erfolgt der

Vertragsabschluss:

¢ Die Betreuung wird schriftlich mit dem entsprechenden Formu-
lar festgehalten und unterzeichnet

e Der Vertrag gilt als abgeschlossen, sobald Sie eine Bestati-
gung der KiTa erhalten (schriftlich)
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e Eine Kopie des Impfausweises ist beim ersten Besuch mitzu-
bringen. Wird das Kind grundsatzlich nicht geimpft, muss
zwingend eine Zusatzvereinbarung unterzeichnet werden. In
diesem Fall kontaktieren Sie bitte die KiTa-Leitung.

e Eine Kopie der Haftpflicht-, Unfall- und Krankenkassenversi-
cherung des Kindes ist ebenfalls mitzubringen

Damit Sie sowie Ihr Kind sich ein Bild von unserer KiTa machen

konnen, ist ein Besuch der KiTa vor dem ersten Betreuungstag

zwingend notwendig. Bei diesem Besuch

e werden wir lhnen die Raumlichkeiten prasentieren

o werden Sie und lhr Kind die Moglichkeit erhalten, die KiTa und
die Betreuungspersonen kennen zu lernen

o nehmen wir in einem Gesprach die Gewohnheiten lhres Kindes
auf, um lhr Kind individuell und professionell betreuen zu kon-
nen

Erstgesprach (fiir Externe):

Der Tarif fur das Erstgesprach wird verrechnet.

Zahlungsregelung (fiir In-
terne):

Die Verrechnung erfolgt iiber die monatliche Rechnung. Es gelten
die Zahlungsbedingungen der KiTa (s. Kapitel Zahlungsregelung).

Zahlungsregelung (fiir Ex-
terne):

Die Betreuungskosten werden sofort fallig und werden beim Ab-
geben des Kindes, gegen Abgabe einer Quittung, bar eingezogen.
Verlangert sich unvorhergesehen die Betreuungszeit, werden die
Kosten fiir diese Betreuungszeit beim Abholen des Kindes gegen
Abgabe einer Quittung in Bar eingezogen.

Versicherung: Die Eltern benétigen eine Haftpflichtversicherung und sind fiir die
Kranken- und Unfallversicherung des Kindes verantwortlich.

17.2 Stunden-Betreuung

Auch Sie haben bestimmt Situationen erlebt, in der Sie einen Termin wahrnehmen mussten und kei-
ne zuverlassige und professionelle Betreuung fiir lhr liebstes Kind gefunden haben. Genau in diesen
Momenten méchten wir lhnen in der KiTa Chinderpalast Unterstiutzung bieten:

Die Stunden-Betreuung gilt wahrend den iiblichen Offnungszeiten der KiTa, fir die Abend-Betreuung
verweisen wir auf den Abschnitt ,,Abend-Betreuung®.

Angebot Babys bis 24 Mte. | Kinder ab 24 Mte. Kindergarten-
Kinder
Betreuung pro Std. CHF 34.-- CHF 26.-- CHF 26.--
Mittagessen CHF 20.-- CHF 16.-- CHF 16.--
Zmorgel/ZnunilZ’vieri je CHF 14.-- CHF 10.-- CHF 10.--
Erstgesprach (~1 Std. pro Kind) > CHF 26.-- CHF 26.-- CHF 26.--
fur Externe
Die Stunden-Betreuung wird auch auf Anfrage an samstags angeboten:
Angebot Babys bis 24 Mte. | Kinder ab 24 Mte. Kindergarten-
Kinder
Betreuung pro Std. CHF 38.- CHF 29.-- CHF 29.--
Mittagessen CHF 22.- CHF 17.- CHF 17.-
ZmorgelZnunilZ’vieri je CHF 15.- CHF 10.- CHF 10.-
Erstgesprach (~1 Std. pro Kind) > CHF 26.-- CHF 26.-- CHF 26.--
fur Externe
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Die Verrechnung erfolgt auch dann, wenn spezielle Mahlzeiten von zu Hause mitgebracht werden
(Verabreichung).

An- und Abmeldungen: Unser Angebot ,,Stunden-Betreuung® wird nur mit entsprechend
Verfugbaren personellen Ressourcen angeboten. Deshalb behal-
ten wir uns vor, eine Anfrage auch abzulehnen.

Fur die Betreuung in der KiTa wird fur die Erstbetreuung ein Ein-
trittsformular ausgefillt (fur Externe). Die Informationen sind
Wahrheitsgetrau auszufiillen nach der sich die KiTa richtet. Ab-
weichungen und Anderungen miissen rechtzeitig und schriftlich
der KiTa-Leitung gemeldet werden.

Anmeldungen fir die Stunden-Betreuung wahrend unseren ubli-
chen Offnungszeiten kénnen telefonisch oder per Mail vorgenom-
men werden. Diese missen bis spatestens 2 Arbeitstage (= 48
Stunden) vor dem effektiven Betreuungstag erfolgen. Fur die
Stunden-Betreuung an samstags werden Anmeldungen bis spates-
tens 14 Arbeitstage vor dem effektiven Betreuungstag angenom-
men. Es gilt jedoch, je frilher, desto grosser ist die Chance auf ei-
nem Platz. Kurzfristige Anmeldungen konnen nur in Absprache mit
der KiTa-Leitung vereinbart werden.

lhre Anmeldung ist verbindlich, sobald die Zusage seitens KiTa er-
folgt ist (schriftlich). Abmeldungen fir die Stunden-Betreuung
wahrend unseren ublichen Offnungszeiten kénnen spatestens ein
Arbeitstag vor dem effektiven ersten Betreuungstag beriicksich-
tigt werden. Abmeldungen fur die Stunden-Betreuung an samstags
berucksichtigen wir bis spatestens 1 Woche (= 7 Tage) vor dem ef-
fektiven Betreuungstag. Spater eingegangene Abmeldungen wer-
den vollstandig in Rechnung gestellt.

Aufnahmebedingungen: Folgende Voraussetzungen und Bedingungen miissen zwingend
erfullt und eingehalten werden:

¢ |hr Kind sollte mit einer externen Kinderbetreuung bereits ver-
traut sein

e Sie mussen jederzeit wahrend der Betreuungszeit Uber das
Handy erreichbar sein

e Wenn sich lhr Kind nicht wohl fuhit, weint und sich nicht beru-
higen lasst, miussen sie es abholen

o Erkrankt lhr Kind, kann es nicht in unsere Obhut gegeben wer-
den

e Bleibt das Kind wahrend dem Essen, wird zusatzlich die Mahl-
zeit in Rechnung gestelit

e Beim Bringen und Abholen lhres Kindes ist ein glltiger Perso-
nalausweis oder Reisepass vorzuweisen

o Die vereinbarten Bring- und Abholzeiten missen strikte einge-
halten werden

e Fur den Aufenthalt ihres Kindes sind Ersatzkleider, eine Trink-
flasche und Hausschuhe usw. mitzubringen

L]

Vertragsabschluss: Ist der gewiinschte Betreuungsplatz in der KiTa frei, erfolgt der

Vertragsabschluss:

e Der Vertrag gilt als abgeschlossen, sobald Sie eine Bestati-
gung von der KiTa erhalten haben (miindlich oder schriftlich)

e Ein Besuch der KiTa mit lhrem Kind ist vor dem ersten Be-
treuungstermin notwendig (s. Kapitel erster KiTa-Besuch).
Bitte hierfur ca. 1 Stunde reservieren

e Eine Kopie des Impfausweises ist beim ersten Besuch mitzu-
bringen. Wird das Kind grundsatzlich nicht geimpft, muss
zwingend eine Zusatzvereinbarung unterzeichnet werden. In
diesem Fall kontaktieren Sie bitte die KiTa-Leitung.
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e Eine Kopie der Haftpflicht-, Unfall- und Krankenkassenversi-
cherung des Kindes ist ebenfalls mitzubringen

Erstgesprach (fiir Externe): Damit Sie sowie Ihr Kind sich ein Bild von unserer KiTa machen
koénnen, ist ein Besuch der KiTa vor dem ersten Betreuungstag
zwingend notwendig. Bei diesem Besuch
o werden wir lhnen die Raumlichkeiten prasentieren
e werden Sie und lhr Kind die Moglichkeit erhalten, die KiTa und
die Betreuungspersonen kennen zu lernen

e nehmen wir in einem Gesprach die Gewohnheiten lhres Kindes
auf, um lhr Kind individuell und professionell betreuen zu kon-
nen.

Der Tarif fur das Erstgesprach wird verrechnet.

Zahlungsregelung (fiir In- Die Verrechnung erfolgt tiber die monatliche Rechnung. Es gelten
terne): die Zahlungsbedingungen der KiTa (s. Kapitel Zahlungsregelung).
Zahlungsregelung (fur Ex- Die Betreuungskosten werden sofort fallig und werden beim Ab-
terne): geben des Kindes, gegen Abgabe einer Quittung, bar eingezogen.

Verlangert sich unvorhergesehen die Betreuungszeit, werden die
Kosten fiir diese Betreuungszeit beim Abholen des Kindes gegen
Abgabe einer Quittung in Bar eingezogen.

Versicherung: Die Eltern benotigen eine Haftpflichtversicherung und sind fir die
Kranken- und Unfallversicherung des Kindes verantwortlich.

17.3 Ferien-Betreuung

Benotigen Sie Betreuung wahrend den Schulferien fur lhr Kind? Sind sie darauf angewiesen, dass
ihr Kind fur eine langere Zeit und eventuell befristet, extern, professionell und liebevoll betreut wer-
den muss? Dann haben wir die Losung fir Sie: Wir bieten zusatzlich zu unserem Angebot die profes-
sionelle Betreuung der Kinder wahrend den Ferien an.

In unserer kindsgerechten Einrichtung konnen die Kinder drinnen und im privaten Garten spielen,
kreativ sein und unter padagogisch fachkundiger Leitung professionell betreut werden.

Es gilt das Tarifblatt der KiTa fir Babys, Kinder und Kindergarten-Kinder (s. Abschnitt ,Tarife, Ra-
batte, Zahlungsregelung und Subventionen®).

Mochten Sie die Ferienbetreuung in Anspruch nehmen und ist lhr Kind noch nicht in der KiTa betreut
worden, dann wird ein Erstgesprach nétig sein. Dabei fallt folgender Tarif an, welcher gegen Abgabe
einer Quittung in Bar eingezogen wird:

Angebot Babys bis 24 Mte. | Kinder ab 24 Mte. Kindergarten-
Kinder
Erstgesprach (~1 Std. pro Kind) > CHF 26.-- CHF 26.-- CHF 26.--
fur Externe
An- und Abmeldungen: Fir unser Angebot ,Ferien-Betreuung“ haben wir nur eine be-

grenzte Anzahl Betreuungsplatze reserviert, die mit entsprechend
Verfugbaren personellen Ressourcen angeboten werden. Deshalb
behalten wir uns vor, eine Anfrage auch abzulehnen.

Fur die Betreuung in der KiTa wird fur die Erstbetreuung ein Ein-
trittsformular ausgefillt (fur Externe). Die Informationen sind
Wahrheitsgetrau auszufiillen nach der sich die KiTa richtet. Ab-
weichungen und Anderungen miissen rechtzeitig und schriftlich
der KiTa-Leitung gemeldet werden.
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Anmeldungen koénnen telefonisch oder per Mail vorgenommen
werden. Diese missen bis spatestens 14 Arbeitstage vor dem ef-
fektiven Betreuungstag vorgenommen werden. Es gilt jedoch, je
friher, desto grdosser ist die Chance auf einen Betreuungsplatz.
Kurzfristige Anmeldungen konnen nur in Absprache mit der KiTa-
Leitung vereinbart werden.

lhre Anmeldung ist verbindlich, sobald die Zusage seitens KiTa er-
folgt ist (mundlich oder schriftlich). Abmeldungen kénnen spates-
tens 2 Arbeitstage (= 72 Stunden) vor dem effektiven ersten Be-
treuungstag beriicksichtigt werden. Spater eingegangene Abmel-
dungen werden vollstandig in Rechnung gestellt.

Aufnahmebedingungen: Folgende Voraussetzungen und Bedingungen miissen zwingend

erfillt und eingehalten werden:

¢ |hr Kind sollte mit einer externen Kinderbetreuung bereits ver-
traut sein

e Ein kostenpflichtiger Besuch der KiTa mit lhrem Kind ist vor
dem ersten Betreuungstermin notwendig (s. Kapitel erster
KiTa-Besuch), um lhr Kind mit der KiTa und den Betreuungs-
personen vertraut zu machen

e Sie mussen wahrend der Betreuungszeit erreichbar sein

e Wenn sich lhr Kind nicht wohl fuhlt, weint und sich nicht beru-
higen lasst, miissen sie es abholen

o Erkrankt Ihr Kind, kann es nicht in unsere Obhut gegeben wer-
den

o Beim Bringen und Abholen lhres Kindes ist gegebenenfalls ein
glltiger Personalausweis oder Reisepass vorzuweisen

e Fir den Aufenthalt ihres Kindes sind Ersatzkleider, eine Trink-
flasche und Hausschuhe usw. mitzubringen

Vertragsabschluss (fiilr Ex-  Ist der gewiinschte Betreuungsplatz in der KiTa frei, erfolgt der
terne): Vertragsabschluss:
e Der Vertrag gilt als abgeschlossen, sobald beidseitig unter-
zeichnet

e Eine Kopie des Impfausweises ist beim ersten Besuch mitzu-
bringen. Wird das Kind grundsatzlich nicht geimpft, muss
zwingend eine Zusatzvereinbarung unterzeichnet werden. In
diesem Fall kontaktieren Sie bitte die KiTa-Leitung.

e Eine Kopie der Haftpflicht-, Unfall- und Krankenkassenversi-
cherung des Kindes ist ebenfalls mitzubringen

Bringen und Abholen: Fur Ferienkinder gelten dieselben Bring- und Abholzeiten der
KiTa.

Erstgesprach (fur Externe): Damit Sie sowie lhr Kind sich ein Bild von unserer KiTa machen
kénnen, ist ein Besuch der KiTa vor dem ersten Betreuungstag
zwingend notwendig. Bei diesem Besuch
e werden wir lhnen die Raumlichkeiten prasentieren
e werden Sie und lhr Kind die Moglichkeit erhalten, die KiTa und

die Betreuungspersonen kennen zu lernen
e nehmen wir in einem Gesprach die Gewohnheiten lhres Kindes
auf, um lhr Kind individuell und professionell betreuen zu kon-

nen
Zahlungsregelung (fiir In- Die Verrechnung erfolgt uiber die monatliche Rechnung. Es gelten
terne): die Zahlungsbedingungen der KiTa (s. Kapitel Zahlungsregelung).
Zahlungsregelung (fiir Ex- Die Betreuungskosten werden sofort fallig und werden beim Ab-
terne): geben des Kindes, gegen Abgabe einer Quittung, bar eingezogen.

Seite 20/26



KiTa Chinderpalast GmbH Betriebsreglement

Verlangert sich unvorhergesehen die Betreuungszeit, werden die
Kosten fir diese Betreuungszeit beim Abholen des Kindes gegen
Abgabe einer Quittung in Bar eingezogen.

Versicherung: Die Eltern bendtigen eine Haftpflichtversicherung und sind fur die
Kranken- und Unfallversicherung des Kindes verantwortlich.

17.4 Samstag-Betreuung

Um die Eltern besser bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu unterstiitzen, bieten wir die Be-
treuung an samstags auf Anfrage an.

Das Angebot gilt fur alle angemeldeten Kinder, aber auch fur Externe Kinder. Die Platze sind be-
grenzt, bis maximal 12 Kinder, wobei je nach Anzahl zu betreuende Kinder, ein bis drei Mitarbeite-
rinnen die Betreuung abdecken werden.

Die Betreuung findet in unseren KiTa-Raumlichkeiten statt und beinhaltet die uiblichen Mahlzeiten, je
nach Anwesenheit des Kindes, die im Preis inbegriffen sind.

Wir gestalten die Betreuungszeit zu einem bestimmten Thema, beziehen die Umgebung sowie die
Natur mit ein. Die zustandige Betreuungsperson erarbeitet die Angebote altersgerecht und mog-
lichst den Bediirfnissen der Kinder angepasst.

Das Tarifblatt fir die Samstags-Betreuung unterscheidet zwischen Kinder bis 24 Monate und Kinder
ab 24 Monate bis zum Kindergartenaustritt:

Aufenthalt KiTa Zeiten Kinder bis 24 Mte. | Kinder ab 24 Mte. bis
Kindergartenaustritt

Ganzer Tag (12 Std.) 06:30-18:30 Uhr CHF 154.-- CHF 130.--
Vormittags kurz 06:30-11:30 Uhr CHF 79.-- CHF 68.--
(ohne Mittagessen)
Vormittags lang 06:30-14:15 Uhr CHF 109.-- CHF 93.--
(mit Mittagessen)
Nachmittags kurz 13:15-18:30 Uhr CHF 79.-- CHF 68.--
(ohne Mittagessen)
Nachmittags lang 11:30-18:30 Uhr CHF 109.-- CHF 93.--

(mit Mittagessen)

An- und Abmeldungen: Unser Angebot ,Samstags-Betreuung“ ist begrenzt und kann mit
entsprechend Verfiugbaren personellen Ressourcen angeboten
werden. Deshalb behalten wir uns vor, eine Anfrage auch abzu-
lehnen.

Fur die Betreuung in der KiTa wird fur die Erstbetreuung ein Ein-
trittsformular ausgefillt (fur Externe). Die Informationen sind
Wahrheitsgetrau auszufiullen nach der sich das KiTa-Personal
richtet. Abweichungen und Anderungen miissen rechtzeitig und
schriftlich der KiTa-Leitung gemeldet werden.

Anmeldungen konnen telefonisch oder per Mail vorgenommen
werden. Diese missen bis spatestens 2 Wochen (= 14 Tage) vor
dem effektiven Betreuungstag vorgenommen werden. Es gilt je-
doch, je fruher, desto grdosser ist die Chance auf einem Platz.
Kurzfristige Anmeldungen kénnen nur in Absprache mit der KiTa-
Leitung vereinbart werden.

lhre Anmeldung ist verbindlich, sobald die Zusage seitens KiTa er-
folgt ist (schriftlich). Abmeldungen kénnen bis spatestens 1 Woche
(= 7 Tage) vor dem effektiven Betreuungstag beriicksichtigt wer-
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den. Spater eingegangene Abmeldungen werden volistandig in
Rechnung gestelit.

Aufnahmebedingungen: Folgende Voraussetzungen und Bedingungen miissen zwingend

erfillt und eingehalten werden:

¢ |hr Kind sollte mit einer externen Kinderbetreuung bereits ver-
traut sein

e Sie mussen jederzeit wahrend der Betreuungszeit tiber das
Handy erreichbar sein

e Wenn sich lhr Kind nicht wohl fuhit, weint und sich nicht beru-
higen lasst, miissen sie es abholen

o Erkrankt lhr Kind, kann es nicht in unsere Obhut gegeben wer-
den

o Beim Bringen und Abholen lhres Kindes ist ein glltiger Perso-
nalausweis oder Reisepass vorzuweisen

o Die vereinbarten Bring- und Abholzeiten missen strikte einge-
halten werden

e Fir den Aufenthalt ihres Kindes sind Ersatzkleider, eine Trink-
flasche und Hausschuhe usw. mitzubringen

Vertragsabschluss: Ist der gewiinschte Betreuungsplatz in der KiTa frei, erfolgt der

Vertragsabschluss:

e Der Vertrag gilt als abgeschlossen, sobald Sie eine Bestati-
gung von der KiTa erhalten haben (schriftlich)

¢ Ein Besuch der KiTa mit lhrem Kind ist vor dem ersten Be-
treuungstermin notwendig (s. Kapitel erster KiTa-Besuch).
Bitte hierfur ca. 1 Stunde reservieren

e Eine Kopie des Impfausweises ist beim ersten Besuch mitzu-
bringen. Wird das Kind grundsatzlich nicht geimpft, muss
zwingend eine Zusatzvereinbarung unterzeichnet werden. In
diesem Fall kontaktieren Sie bitte die KiTa-Leitung.

e Eine Kopie der Haftpflicht-, Unfall- und Krankenkassenversi-
cherung des Kindes ist ebenfalls mitzubringen

Erstgesprach (fur Externe): Damit Sie sowie lhr Kind sich ein Bild von unserer KiTa machen
kénnen, ist ein Besuch der KiTa vor dem ersten Betreuungstag
zwingend notwendig. Bei diesem Besuch
o werden wir lhnen die Raumlichkeiten prasentieren
o werden Sie und lhr Kind die Méglichkeit erhalten, die KiTa und
die Betreuungspersonen kennen zu lernen

e nehmen wir in einem Gesprach die Gewohnheiten lhres Kindes
auf, um lhr Kind individuell und professionell betreuen zu kén-
nen

Der Tarif fur das Erstgesprach wird verrechnet.

Bringen und Abholen: Fur die Samstagsbetreuung gelten dieselben Bring- und Abholzei-
ten der KiTa (s. Abschnitt ,,Bring- und Abholzeiten®).

Zahlungsregelung (fiir In- Die Verrechnung erfolgt tiber die monatliche Rechnung. Es gelten
terne): die Zahlungsbedingungen der KiTa (s. Kapitel Zahlungsregelung).
Zahlungsregelung (fiir Ex- Die Betreuungskosten werden sofort fallig und werden beim Brin-
terne): gen des Kindes, gegen Abgabe einer Quittung, bar eingezogen.

Verlangert sich unvorhergesehen die Betreuungszeit, werden die
Kosten fiir diese Betreuungszeit beim Abholen des Kindes gegen
Abgabe einer Quittung in Bar eingezogen.

Versicherung: Die Eltern benotigen eine Haftpflichtversicherung und sind fur die
Kranken- und Unfallversicherung des Kindes verantwortlich.
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17.5 Fahr-/Bring- und Abhol-Dienst

Um unsere Dienstleistung in der Kinderbetreuung Ganzheitlich anbieten zu konnen, offerieren wir
einen kostenpflichtigen Fahr- sowie Bring- und Abhol-Dienst.

Folgende Tarife gelten fur den Fahr- respektive Bring- und Abhol-Dienst, abgedeckt durch das KiTa-
Personal:

Angebot Tarif*
(pro Fahrt/Weg)
Fahrt Gebenstorf 13 CHF 30.--
Fahrt Gebenstorf 24 CHF 27.--
Fahrt Turgi® CHF 30.--
Kindergarten Geelig® CHF 16.--

*Die Preise verstehen sich inklusive MwSt. und gelten pro Kind sowie pro Fahrt/Weg.

Sollte der Fahrdienst nicht durch das KiTa-Personal selbst sichergestellt werden konnen, zieht die
KiTa den lokalen Anbieter ,Maxi Taxi“ hinzu. Es gilt das Tarifblatt, welches mit Maxi Taxi explizit fur
die KiTa ausgehandelt wird. Ublicherweise fallt der Tarif zugunsten unserer Kundschaft aus.

Gerne erstellt die KiTa-Leitung eine Offerte fur Sie.

Angebotsumfang: Die Dienstleitung " Fahr-/Bring- und Abhol-Dienst " gilt fiir die in
der KiTa betreuten Hort-Kinder und fur die Schul-Standorte Ge-
benstorf, Vogelsang und Turgi. Alle anderen KiTa-Kinder sowie
Standorte miissen mit KiTa-Leitung besprochen und vereinbart
werden.

Der Fahr- und Abhol-Dienst wird im Allgemeinen von einer KiTa-
Person abgedeckt. Sollte dies nicht moglich sein, behalt sich die
KiTa vor das Abholen oder Bringen des Kindes einem Taxi-Dienst
(z.B. Maxi-Taxi oder Argovia-Taxi) in Auftrag zu geben. Die Eltern
werden, sofern moglich, im Vorfeld dariiber informiert. Die ent-
standenen Kosten werden in Rechnung gestellt.

Weiter behalt sich die KiTa vor, im Allgemeinen einen externen
Partner fur diesen Zusatzdienst zu beauftragen. Die Preisverhand-
lungen erfolgen zwischen der KiTa und dem externen Partner und
werden den Eltern durch die KiTa-Leitung offeriert. Die KiTa wird
detaillierte Informationen rund um diesen Dienst zur Verfiigung
stellen.
Bedingungen: Folgende Voraussetzungen und Bedingungen missen zwingend
erfullt und eingehalten werden:
¢ |hr Kind wird bereits im Chinderpalast betreut
o Die vereinbarten Bring- und Abholzeiten missen strikte einge-
halten werden
e Je nach Alter des Kindes muss unter Umstanden ein Autositz
zur Verfugung gestellt werden
Jedes Kind hat seinen eigenen Sitz
Es konnen 3 bis 4 Kinder (je nach Auto) transportiert werden
¢ Die Kinder werden direkt von den Eltern oder vor dem Kinder-
garten in Empfang genommen und abgegeben
e Die Fahrten werden separat in Rechnung gestelit
e Bei Abwesenheit missen die Kinder rechtzeitig im Voraus ab-

3 Schulstandorte Dorf oder Zentrum

4 Schulstandorte Vogelsang oder Briihl
5 Schulstandorte Turgi

6 Abholung/Begleitung zu Fuss
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gemeldet werden (s. Kapitel An- und Abmeldungen)
e Wahrend den Schulferien erfolgt fur Hort-Kinder keine Ver-

rechnung
o Es gelten die Allgemeinen Bedingungen sowie Vereinbarungen
der KiTa
Vertragsabschluss: Unser Angebot ,,Fahr- und Abholdienst” ist begrenzt und kann mit

entsprechend Verfugbaren personellen Ressourcen angeboten
werden. Deshalb behalten wir uns vor, eine Anfrage auch abzu-
lehnen.

Anmeldungen erfolgen schriftlich mit dem Betreuungsvertrag oder
dem entsprechenden Formular. In Absprache mit der KiTa-Leitung
werden die Abhol- und Bringzeiten vereinbart.

lhre Anmeldung ist verbindlich, sobald die Zusage seitens KiTa er-
folgt und der Vertrag beidseitig unterzeichnet ist.

Zahlungsregelung (fiir In- Die Verrechnung erfolgt tiber die monatliche Rechnung. Es gelten
terne): die Zahlungsbedingungen der KiTa (s. Kapitel Zahlungsregelung).
Zahlungsregelung (fiir Ex- Die Betreuungskosten werden sofort fallig und werden beim Ab-
terne): geben des Kindes, gegen Abgabe einer Quittung, bar eingezogen.

Verlangert sich unvorhergesehen die Betreuungszeit, werden die
Kosten fir diese Betreuungszeit beim Abholen des Kindes gegen
Abgabe einer Quittung in Bar eingezogen.

17.6 Besuch KiTa-Arzt

Ab und zu kommt es vor, dass die Kinder wahrend des Aufenthaltes in der KiTa krank werden. Damit
die Kinder moglichst rasch von einer Fachperson verarztet werden kénnen und um ihre schnelle
Genesung sicher zu stellen, bieten wir die Zusatzdienstleitung ,,Besuch KiTa-Arzt“ an.

Angebot Tarif

Begleiteter Besuch KiTa-Arzt CHF 41.--

Das Kind wird vom KiTa-Personal zum Arzt begleitet, wahrend des Aufenthaltes in der Arztpraxis
personlich betreut und wieder zuriick in die KiTa gefuhrt. Samtliche Unterlagen und Informationen
werden den Eltern bei Abgabe des Kindes ausgehandigt. Folgender Tarif gilt fir den Besuch KiTa-
Arzt:

Angebotsumfang: Der Besuch des KiTa-Arztes kann unter den folgenden Umstanden
erfolgen:

e Das Kind ist in der KiTa erkrankt und die Eltern geben uns den
Auftrag den KiTa-Arzt aufzusuchen

Zurzeit arbeitet die KiTa mit einem Arzt der Allgemeinen Medizin in
unmittelbarer Nahe. Deshalb kann der Weg zu Fuss bewaltigt wer-
den.

Vertragsabschluss: Unser Angebot ,Besuch KiTa-Arzt“ kann nur mit entsprechend
Verfugbaren personellen Ressourcen genutzt werden. Deshalb
behalten wir uns vor, eine Anfrage auch abzulehnen.

Die Zustimmung der Eltern fur die Nutzung dieser Dienstleistung
erfolgt schriftlich mit dem Betreuungsvertrag. Tritt ein solcher Fall
ein, muss seitens der Eltern spezifisch und zusatzlich ein Auftrag
erteilt werden, welches verbindlich ist.

Zahlungsregelung (fiir In- Die Verrechnung erfolgt iiber die monatliche Rechnung. Es gelten
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terne): die Zahlungsbedingungen der KiTa (s. Kapitel Zahlungsregelung).
Zahlungsregelung (fiir Ex- Die Betreuungskosten werden sofort fallig und werden beim Ab-
terne): geben des Kindes, gegen Abgabe einer Quittung, bar eingezogen.

Verlangert sich unvorhergesehen die Betreuungszeit, werden die
Kosten fir diese Betreuungszeit beim Abholen des Kindes gegen
Abgabe einer Quittung in Bar eingezogen.

17.7 Spielgruppe

Die KiTa bietet eine Spielgruppe unter fachmannischer Leitung an. Die Spielgruppe ist ein padagogi-
sches Spiel- und Lern-Angebot im Vorschulbereich und wird Indoor sowie Outdoor angeboten. Sie
ist ein Freizeitangebot im Kleinkinderbereich und keine Betreuungseinrichtung. Sie bietet kleinen
Kindern sowie Eltern oder efrziehungsberechtigten aus unterschiedlicher sozialer und kultureller
Herkunft neue Kontaktmoglichkeiten und mit dem Bildungsmittel ,,Spiel“ den Kindern eine weitere
Begegnungs- und Erfahrungswelt. Das ganzheitliche und sinnesbetonte Spielen bildet eine Basis fir
die Personlichkeits- und Lernentwicklung.

Die Spielgruppe unterstiitzt und fordert den Entwicklungsprozess der Kinder im sprachlichen, sozial
emotionalen, motorischen und kreativen Bereich.

Weitere Informationen entnehmen Sie dem ,,Betriebsreglement Spielgruppe Chinderpalast®.

18 Dokumente und Konzepte
Die KiTa verfigt uber die folgenden Dokumente, Reglemente und Konzepte:

Verhaltenskodex in Bezug auf sexuelle Gewalt
Padagogisches Konzept
Gesundheits-Konzept

Hygiene-Konzept

Krankheits- und Unfall-Konzept
Sicherheits-Konzept

Kindeschutz

Ausbildungs-Konzept

Betriebsreglement Spielgruppe

19 Inkrafttreten/Anderungen

Dieses Reglement tritt fiir bestehende Betreuungs-Vertrage mit einer Ubergangsfrist von drei Mona-
ten, fir neue Betreuungs-Vertrage, ab sofort in Kraft. Es ersetzt alle bisherigen Betriebsreglemente,
ist Bestandteil des Betreuungsvertrages und verbindlich.

Das vorliegende Betriebsreglement wird regelmassig auf seine Gultigkeit tberpruft.

Seite 25/26



KiTa Chinderpalast GmbH Betriebsreglement

Dokumentenverwaltung

Version Datum Mutation

1.1 06.10.2013 Erstversion

1.2 08.11.2014 Diverse inhaltliche Anpassungen und grafische Optimie-
rungen

1.3 01.04.2015 Anderung GmbH

1.4 09.04.2015 Korrektur Feiertage

1.5 12.05.2015 Erganzung Abholzeiten

1.6 08.09.2015 Anderung Bring- und Abholzeiten, Fahrdienst und Ge-

schwisterrabatt, Erganzung Zusatztage, Stundenbetreu-
ung, Subventionen

1.8 18.07.2016 Zusatzdienstleistung hinzugefiigt, Anpassungen Tarife
KiGa

2.0 02.02.2017 Zusatzliche Dienstleistungen

3.0 10.12.2017 Komplettiiberarbeitung

4.0 31.03.2019 Komplettiiberarbeitung

4.1 03.04.2019 Anderung Inkrafttreten (Ubergangsfrist)

4.2 11.04.2020 Erganzungen Ubersicht Dokumente & Konzepte KiTa

5.0 06.09.2021 Komplettiiberarbeitung

5.1 16.09.2021 Anpassung der vorhandenen Konzepte/Dokumente; Kor-
rektur Formatierungen

5.5 01.01.2023 Erganzung Samstag-Betreuung

6.0 01.09.2023 Neues Datenschutzgesetz Schweiz «Schweigepflicht und

Datenschutz», Tarifanpassungen, allgemeine Erganzun-
gen und Anpassungen
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