Villa Chrauel Kindertagesstatte
Kirchstrasse 2 * 8483 Kollbrunn * Telefon 052 383 12 90 * www.villa-chrduel.ch ¢ PC 90-117165-4

Betriebs- und Tarifreglement

Version Oktober 2025



Kindertagesstatte Villa Chrauel Kollbrunn Betriebs- und Tarifreglement — Oktober 2025

Angebot

Zielgruppe

Die Kindertagesstatte (Kita) Villa Chrauel steht allen Kindern ab 14 Wochen bis zum Eintritt in den
Kindergarten offen. Die Kinder werden in zwei nach Alter abgestuften Gruppen professionell betreut
und durch ausgebildetes Personal begleitet.

Die Kindertagesstatte hat zum Ziel, den Kindern einen strukturierten Rahmen zu bieten, in dem sie
sich ihren Bedurfnissen entsprechend entfalten und entwickeln konnen. Der Besuch der Kindertages-
statte ist freiwillig und kostenpflichtig. Ein Recht auf Aufnahme besteht nicht.

Die Kindertagesstatte arbeitet nach den Richtlinien des Verbandes Kinderbetreuung Schweiz
(kibesuisse) sowie der Bildungsdirektion des Kantons Zirich. Sie verfugt Uber einen Leistungsauftrag
der Gemeinde Zell. Das Angebot wird vorrangig Familien mit Wohnsitz in der Gemeinde Zell zur
Verfligung gestellt.

Betreuungsangebot

Ganztagesbetreuung 7.00 - 18.45 Uhr
Vormittagsbetreuung mit Mittagessen (3/4-Tag) 7.00 - 14.15 Uhr
Nachmittagsbetreuung ohne Mittagessen (1/2-Tag) 13.15 - 18.45 Uhr

Mindestbetreuungszeit

Die Mindestbetreuungszeit betragt zwei Y2-Tage oder einen ganzen Tag pro Woche.

Maximale Betreuungszeit pro Tag

Far Kinder bis 18 Monate betragt die maximale Betreuungszeit pro Tag 10 Stunden. Diese kdnnen
innerhalb der Offnungszeiten flexibel gewahlt werden.

Kinder mit besonderen Bediirfnissen

Es kénnen Kinder mit Verhaltensauffalligkeiten oder besonderen Bedirfnissen bertcksichtigt werden,
sofern sie in eine altersgemischte Gruppe integriert werden kénnen. Ein regelmassiger Austausch mit
den Eltern oder weiteren begleitenden Personen ist Voraussetzung.

Bei Bedarf und mit dem Einverstandnis der Eltern nimmt die Kita eine heilpadagogische Friihberatung
fur eine Abklarung in Anspruch.

Betreuungsplatze / Gruppengrosse

e Juhee: 1 altersgemischte Gruppe mit 12 gewichteten Platze (14 Wochen — ca. 2,5 Jahre)
e Pampa: 1 altersgemischte Gruppe mit 12 gewichteten Platzen (ca. 2,5 Jahre — Kindergarten)

An Randzeiten oder bei speziellen Aktivitaten werden die Gruppen zusammengelegt oder aufgeteilt.

Offnungszeiten

e Montag bis Freitag 7.00 - 18.45 Uhr
e vor Feiertagen 7.00 - 16.00 Uhr
e am 24. Dezember 7.00 - 14.00 Uhr
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Betriebsferien, Feier- und Ruhetage

Die Kita bleibt am Fasnachtsmontag, Freitag nach Auffahrt, wahrend den Schulferien im Sommer fiir 2
Wochen, zwischen Weihnachten und Neujahr, sowie an allen gesetzlichen Feier- und Ruhetagen
geschlossen.

Verpflegung

Zusatzlich zum Mittagessen bieten wir den Kindern je ein Frihstlck, einen Znuni, einen Zvieri und
einen kleinen Abendsnack an. Die Verpflegung besteht aus einer gesunden und abwechslungsreichen
Mahlzeit. Wir legen Wert auf ein ausgewogenes und kindergerechtes Essen. Es ist uns wichtig, dass
das Essen fiir die Kinder eine positive Erfahrung ist, sie diirfen sich aus dem Angebot selbstandig
bedienen und werden nicht zum ,Probieren oder ,Aufessen“ gezwungen.

Zum Frihstick gibt es bei uns Tee oder Wasser. Bitte achten Sie darauf, dass die Kinder ihre Milch
noch zu Hause trinken kénnen, um nicht mit ganz leerem Magen in den Kita-Tag zu starten.

Fir die Zubereitung des Mittagessens arbeiten wir nach dem Erndhrungskonzept von menuandmore,
welches speziell fir Kindertagesstatten und Mittagstische entwickelt wurde. Die Mahlzeiten werden
geliefert und vor Ort schonend regeneriert und zubereitet.

Sauglingsnahrung, Brei, Frihstiick, Zniini und Zvieri bereiten wir selbst zu. Sduglinge erhalten
Schoppen und Brei gemass ihrem individuellen Rhythmus.

Bei Kindern mit besonderen Ernahrungsbedirfnissen (z.B. Diat, Kultur) kann die Zubereitung der
Mahlzeiten allenfalls nicht gewahrleistet werden. In diesem Fall ist die Kita darauf angewiesen, dass
die Eltern die erforderlichen Mahlzeiten zur Verfiigung stellen.

Wichtig fur die Eltern

Bringen und Abholen

e Kindertagesstatte Villa Chrauel, Kirchstrasse 2, 8483 Kollbrunn
Telefon Kita-Leitung: 05273831290
Telefon Gruppe Juhee: 079/889 1290
Telefon Gruppe Pampa: 079/ 328 25 34

e Bringzeiten:

7.00 — 09.00 Uhr, 13.15 - 13.45 Uhr
Kinder, welche in der KiTa frihstiicken méchten, missen bis spatestens 07.45 Uhr eintreffen.

e Abholzeiten:
13.45-14.15 Uhr, 17.00 — 18.45 Uhr

e Werden die Kinder wiederholt verspétet, d.h. nach den Offnungszeiten, abgeholt, behalt sich die
Kita vor, einen Unkostenbeitrag pro angebrochene Viertelstunde von CHF 20.- in Rechnung zu
stellen.

e Werden die Kinder ausnahmsweise wahrend den Blockzeiten (9.00 — 13.45 Uhr/ 14.15 - 17.00
Uhr) abgeholt oder gebracht, sollte dies vorgangig mit der Gruppenleitung besprochen werden,
sonst kann es passieren, dass die Gruppe nicht in der Kita ist.

e Werden die Kinder von einer anderen Person als Ublich abgeholt, muss die Gruppenleitung
ausdriicklich dartber informiert werden. Die Betreuungspersonen geben die Kinder keiner ihnen
unbekannten Person mit und die Person muss sich ausweisen.
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Pflichten / Anliegen

o Wir legen Wert auf einen regelmassigen Austausch. Unstimmigkeiten/Anliegen werden zuerst mit
der verantwortlichen Gruppenleitung, dann mit der Kita-Leitung besprochen. Die Eltern verpflich-
ten sich zu einer konstruktiven Zusammenarbeit.

e Bei grosseren Problemen oder Beobachtungen, die eine spezielle Weiterarbeit erfordern, setzt
sich die Kita-Leitung mit den Eltern in Verbindung.

¢ Die Unfall-, Kranken- und Privathaftpflichtversicherung der Kinder ist Sache der Eltern.

Absenzen / Krankheit

e Absenzen sind der Kita so frih wie méglich zu melden.

¢ Die Kita kann nur gesunde Kinder betreuen. Bei Krankheit darf das Angebot der Betreuung nicht
genutzt werden (Krankheit beinhaltet ansteckende Kinderkrankheiten, Augenentziindungen, Hals-
und Ohrenschmerzen, Fieber und Magen-Darmkrankheiten... alles, was die Gblichen Erkaltungs-
beschwerden bei Schnupfen, Husten, etc. tUbersteigt). Ansteckende Krankheiten in der Familie
missen gemeldet werden. Die Kinder dirfen die Kita erst nach vollstandiger Gesundung wieder
besuchen (d.h. mind. 24h fieberfrei).

¢ Die Eltern haben die Pflicht, die Kita-Leitung tber den allgemeinen Gesundheitszustand der
Kinder (Impfungen, Allergien, Medikamente, Besonderheiten, Angste, etc.) zu informieren, damit
in Notfallen optimal gehandelt werden kann.

e Beim Eintritt unterzeichnen die Eltern eine Einverstandniserklarung, dass im Notfall der Krippen-
arzt kontaktiert werden darf. Uber solche Ereignisse werden die Eltern unverziiglich benach-
richtigt.

Geburtstag / Abschied

e Wir feiern die Geburtstage und Abschiede der Kinder.
e Die Eltern dirfen einen gesunden Znuni / Zvieri mitbringen (z.B. Kuchen mit wenig Zucker). Falls
dies nicht moglich ist, bitten wir um Information.

Ausrustung der Kinder

e Fur mitgebrachte, private Spielsachen, Kuscheltiere usw. tubernimmt die Kita keine Haftung.

¢ Die Kleidung soll dem Kind einen Aufenthalt im Freien bei jeder Wetterlage ermdglichen.

o Esist erwiinscht, dass die Kinder saisongerechte Ersatzkleidung in der Kita haben, welche mit
dem Namen angeschrieben ist.

e Haben die Kinder Ersatzkleidung der Kita erhalten, sind diese beim nachsten Aufenthalt
zuruckzubringen.

Anmeldebestimmungen

Eintritt und Eingewéhnung

e Ein Eintritt kann jederzeit erfolgen, sofern Platz vorhanden ist. Ansonsten wird eine Warteliste
gefuhrt und die Eltern werden sofort kontaktiert, wenn ein Platz frei wird.
e Die Zuteilung der Platze erfolgt nach folgenden Kriterien:
o Optimale Gruppenzusammensetzung und betriebliche Ausniitzung der Kindertagesstatte
o Bereits durch uns betreute Kinder, die mehr Betreuungszeit bendétigen
o Geschwister von Kindern, welche bereits durch uns betreut werden
o Eingang der Anmeldung
e Die Betreuungstage eines Kindes werden bei der Anmeldung festgelegt. Uber zusatzliche
Anwesenheiten aus verschiedenen Grinden entscheidet die Gruppenleitung.
e Vor der definitiven Aufnahme wird mit den Eltern eine Eingewdhnungszeit gemeinsam geplant.
Die Eltern oder andere Bezugspersonen sollten wahrend dieser Zeit in der Kita anwesend oder
mindestens telefonisch erreichbar sein.
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e Die ersten zwei Wochen ab Start der Eingewdhnung gelten gleichzeitig als Probezeit ohne
Kundigungsfrist. Nach Ablauf der Probezeit erfolgt der definitive Eintritt und es kommt der
vereinbarte Tarif zur Anwendung, auch bei einer allfélligen Verldngerung der Eingew6hnung.

Austritt, Anderungen und Kiindigung

e Die gegenseitige Kiindigungsfrist betragt zwei Monate. Die Kiindigung hat schriftlich auf ein
Monatsende zu erfolgen. Auch fir eine teilweise Kiindigung / Reduktion der Betreuungstage ist
diese Frist einzuhalten.

e Die Betreuungsvereinbarung kann durch die Villa Chrauel mit einer Frist von 7 Tagen aufgel6st
werden, wenn die Betreuung eines Kindes nicht mdglich ist, weil das Kind sich oder andere
massiv gefahrdet oder sich nicht im Alltag integrieren kann.

e Bei Eintritt in den Kindergarten muss der Betreuungsplatz zwei Monate im Voraus per Ende Juli
gekindigt werden. In Absprache mit der Kita-Leitung steht der Platz bis zum gewlinschten
Austrittstag im August weiter zur Verfiigung und die August-Tage werden separat in Rechnung
gestellt.

e Anderungen des Wochentages oder eine Erhéhung der Betreuungstage sind so friih wie méglich
anzumelden. Nach Mdglichkeit werden diese berticksichtigt. Flr eine Erhéhung der Betreuungs-
tage wird ein neues Formular (Anderung der Betreuungszeiten) ausgefiillt.

e Anderungen der Telefonnummer oder der Adresse sind der Kita-Leitung umgehend zu melden.

Tarif und Zahlungsbedingungen

Betreuungstarif

Pro Tag und Kind Kinder bis 18 Monate Kinder ab 19 Monaten
Ganztagesbetreuung CHF 148.00 CHF 128.00
Vormittag (mit Mittagessen) CHF 115.00 CHF 96.00
Nachmittag (ohne Mittagessen) CHF 77.00 CHF 64.00

Die Probezeit wird pauschal mit CHF 300.00 verrechnet, auch bei einem allfalligen Austritt wahrend
der Probezeit. Bei gleichzeitiger Betreuung von Geschwistern wird ein Rabatt von 10% auf dem
tieferen Betreuungsbeitrag gewahrt.

Schoppen und Schoppenpulver, Windeln und Nuggis sind im Tarif nicht enthalten und miissen von
den Eltern zur Verfligung gestellt werden.

Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich im Voraus. Verzug wird mit einer Mahngebihr von CHF
20.00 belastet. Allfallige zusatzliche Betreuungstage werden Ende Monat abgerechnet und auf die
nachste Rechnung gesetzt.

Es wird mit durchschnittlich 20 Betreuungstagen fir jeden Monat im Jahr gerechnet (48 Wochen pro

Jahr a 5 Betreuungstage). Feiertage und Betriebsferien sind damit beriicksichtigt. Die monatlichen
Schwankungen werden so Ubers Jahr verteilt und die Rechnungsstellung erleichtert.

Reduktionen

Wird das Betreuungsangebot geméass Vereinbarung nicht beansprucht, erfolgt keine Reduktion des
Beitrages.
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Kann ein Kind infolge Krankheit oder Unfall die Kita fiir Iangere Zeit nicht besuchen, gewahren wir
gegen Vorweisung eines Arztzeugnisses eine Reduktion des Betreuungsbeitrags von 50%. Wahrend
den ersten zwei Wochen der Abwesenheit erfolgt keine Reduktion.

Zahlungspflicht

e Der volle Monatsbeitrag ist auch geschuldet fur die Zeit der Betriebsferien.

e Ebenso ist das Betreuungsgeld geschuldet im Falle einer Kiindigung bis zum Ablauf der
Kindigungsfrist — unabhangig davon, ob das Kind die Kita weiterhin besucht.

e Bei Abwesenheit der Kinder (Krankheit, Ferien) kann keine Reduktion des Monatsbeitrages und
keine Kompensation gewahrt werden.

e Ist mehr als ein Monatsbeitrag ausstehend, behalt sich die Kindertagesstatte vor, den Vertrag
fristlos aufzuldsen.

e Muss die Villa Chrauel den Betrieb aufgrund hoherer Gewalt (Pandemie, Epidemie usw.) und /
oder auf behdrdliche Anordnung den Betrieb ganz oder teilweise einstellen oder unterbrechen, ist
der Monatsbeitrag weiterhin geschuldet.

Anderungbestimmungen

Anderungen des Betriebs- und Tarifreglements sowie der Zeitpunkt des Inkrafttretens werden vom
Vorstand des Vereins Villa Chrauel beschlossen und zwei Monate vor Inkrafttreten bekanntgegeben.

Kindertagesstatte Villa Chrauel
www.villa-chrauel.ch / villa-chraeuel@bluewin.ch
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