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Allgemeine Geschaftsbedingungen Kita Witzchistli GmbH

Aufnahmeverfahren:

Die Kita Witchistli GmbH ist ein Betreuungsort fur Kinder im Alter von 4 Monaten bis
Kindergarteneintritt. Fur die Anmeldung, flllen interessierte Eltern das Anmeldefor-
mular aus (www.kita-witzchistli.ch). Bei eingeschranktem Platzangebot trifft die die
Geschéftsleitung den Entscheid, wem ein Platz angeboten werden kann, nach Ver-
fugbarkeit der Platze und Eingangsdatum der Anmeldung. Geschwisterkinder von be-
stehenden Kunden haben immer Prioritat. Dieser Eintrag verpflichtet weder Eltern
noch Kita.

Offnungszeiten

Die Kita Witzchistli GmbH ist ganzjahrig von Montag bis Freitag getffnet von 06:45
bis 18:15 Uhr.

Betriebsferien

Die Kita machen Betriebsferien zwischen Weihnachten und Neujahr und eine Woche
im Juli / August, die genauen Daten werden frihzeitig mitgeteilt. Auch bleibt die Kita
Witzchistli GmbH an den gesetzlichen stadtischen und kantonalen Feiertagen ge-
schlossen, vor einem Feiertag schliesst die Kita um 16.30 Uhr.

Kosten
Die aktuellen Preise entnehmen Sie bitte unserer Homepage / der Preisliste.

Der Wechsel der Monatspauschale von Babytarif zu Normaltarif erfolgt auf den Ers-
ten des Monats nach der Vollendung des jeweiligen Alters. Wenn z.B. ein Kind im
Februar 18 Monate alt wird, erfolgt der Tarifwechsel auf Normaltarif am 1. Marz.

Fir Geschwisterkinder, welche in unserer Kita betreut werden, gewahren wir auf die
Monatspauschale einen Rabatt von 10% fiir das altere oder das alteste Kind.

Betreuungstage kénnen nicht getauscht werden.

Jedes Kind bringt seine Windeln selbst mit. Folgemilch und Breizusatze miussen von
den Eltern mitgebracht werden. Stillen in der Kita ist mdglich, ebenso das Mitbringen
von Muttermilch. Frichte- und Gemusebrei wird von unserer Kéchin aus marktfri-
schen Produkten hergestellt (ohne jegliche Farb- und Konservierungsstoffe) gekocht
- diese sind in der Tagespauschale enthalten. Die Entschadigung fur ,mitessende
Kinder" (Frahstuck — vor 8 Uhr -, ZnUni, Mittagessen, Zvieri) ist in der Tagespau-
schale ebenfalls enthalten. Die Kinder bekommen selbstverstandlich so viel, dass sie
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satt sind. Reiswaffeln, Zwieback, Tee, Wasser, Frichte, Gemuse etc. sind in der Kita

immer ausreichend vorhanden. Ein grosser Teil unserer Lebensmittel ist in Bio Quali-
tat.

Zusatztage

Wenn Sie |hr Kind, neben den vereinbarten Betreuungstagen, ausnahmsweise einen
zusatzlichen Tag zu uns bringen mochten, ist dies je nach Platzverhaltnissen nach
Absprache mit der Kitaleitung moglich. Die Kitaleitung kann jedoch die Annahme ei-
nes Zusatztages auch ablehnen (z.B. weil die Gruppe bereits voll ist oder Personal in
den Ferien weilt, bei einer Weiterbildung ist etc.). Die Entscheidungskompetenz Gber
Annahme oder Ablehnung von Zusatztagen liegt alleine in der Kompetenz der Kitalei-
tung. Zusatztage mussen am gleichen Tag in Bar oder per Twint bezahlt werden. Ein
Zusatztag kostet Fr. 140.-. Der Preis bleibt gleich fur alle Kinder - egal welches Alter
und ob subventionierter oder Vollzahler-Platz. Wird der gebuchte Zusatztag nicht
mind. 24h (ein Arbeitstag) vorher abgesagt (bis 9h morgens), wird der Zusatztag in
Rechnung gestellt, auch dann, wenn das Kind z.B. wegen Krankheit den Zusatztag
nicht in Anspruch nehmen kann.

Versicherungen

Die Kinder und das Betreuungspersonal sind wahrend dem Aufenthalt in der Kita
haftpflichtversichert gegenuber Dritten. Die Eltern haften fur allfallige durch ihr Kind
verursache Schaden gegenuber der Kita. Die Kinder sind durch die Eltern gegen Un-
fall versichert.

Eingewohnungszeit

Die ersten zwei Betreuungswochen gelten als Eingewohnungszeit. Die Betreuungsin-
tensitat wird wahrend dieser Zeit abhangig vom Eingewohnungsfortschritt des Kindes
festgelegt. Die Eingewdhnungszeit wird den Eltern mit einer Pauschale von 400CHF
verrechnet.

Ferien und Abwesenheiten

Ferien oder Abwesenheiten sollten der Gruppenleiterin oder der Krippenleitung friih-
zeitig bekanntgegeben werden (idealerweise 2 Wochen im Voraus). Die Krippenge-
buhren werden durch individuelle Ferien nicht gemindert.

Bringen der Kinder

Ihr Kind muss bis 9 Uhr in der Kita sein resp. bis um 9 Uhr muss das Kind «kitafertig»
(Jacke, Schuhe ausgezogen, Finken angezogen) auf der Gruppe sein, das Uberga-
begesprach muss stattgefunden haben und die Eltern sollen die Kita bis um 9 Uhr
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verlassen haben. Diese ,Blockzeit von 9-16 Uhr ist sehr wichtig fur einen reibungslo-
sen Ablauf des Kitatages vor allem darum, weil wir mit den Kindern jeden Tag nach

draussen gehen mochten. Fur Kinder, welche vor 8 Uhr bei uns sind, offerieren wir
Fruhstuck.

Wenn das Kind nicht bis um 9 Uhr «kitafertig» und verabschiedet bei uns ist, verrech-
nen wir lhnen Fr. 50.-.

Abholen der Kinder

Bitte holen Sie Ihr Kind bis 18:05 Uhr ab (um 18:15 Uhr mussen Sie die Kita verlas-
sen haben, bitte denken Sie an die notige Zeit fir das abendliche Ubergabege-
sprach). Sollten Sie dies nicht einhalten, mussen wir Ihnen pro angebrochene halbe
Stunde Fr. 25.- in Rechnung stellen.

Abmeldung wegen Krankheit

Kinder, die aus Krankheitsgrinden die Einrichtung nicht besuchen kénnen (dazu ge-
hort auch Bindehautentziindung), missen bis 8.30 Uhr telefonisch bei der jeweiligen
Gruppenleitung abgemeldet werden. Ansteckende Krankheiten oder deren Verdacht
mussen gemeldet werden. Bei ansteckenden Krankheiten ist vor der Ruckkehr in die
Einrichtung ein arztliches Attest vorzulegen.

Depot

Fur Vollzahlerplatze ist ein Depot Uber einen Monatsbeitrag zu leisten. Das Depot ist
immer bei Vertragsbeginn (Start Eingewdhnung) fallig und wird bei Vertragsende zu-
ruckerstattet.

FUr subventionierte Platze: Eine Monatspauschale des subventionierten Platzes (ge-
rundet).

Subventionierte Betreuungsplatze

Dank grosszugiger Unterstutzung durch die Stadt Zirich kdnnen wir subventionierte
Platze anbieten. Gerne unterstitzen wir Sie beim Ausfullen des Subventionsantrags.

Zahlungsmodalitaten

Die Monatspauschalen sind jeweils monatlich im Voraus per Dauerauftrag bis spates-
tens Valuta 28. des Monats zahlbar. Der hohen Spesen wegen bitten wir dringend,
keine Einzahlungen am Postschalter zu tatigen. Eltern, die ihre Monatspauschalen
wiederholt zu spat uberweisen, werden gemahnt. Ab zwei offenen Monatspauschalen
hat die Kita Witzchistli GmbH das Recht, den betroffenen Platz per sofort zu sperren.
Die Betreuungskosten sind jedoch weiterhin geschuldet. Ebenfalls konnen die Kita
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Witzchistli GmbH ab zwei offenen Monat-pauschalen den Platz kiindigen und per so-
fort neu besetzen. Fir die betroffenen Eltern besteht wahrend der dreimonatigen

Klandigungsfrist weiterhin die Zahlungspflicht, allerdings kein Anrecht mehr auf den
Betreuungsplatz.

Kindigung nach Vertragsbeginn - Grundsatzliches

Mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten, jeweils per Ende Monat, kann ein Be-
treuungsvertrag abgeandert oder aufgeldst werden. Die Kiindigung hat schriftlich, mit
Originalunterschrift, per Einschreiben zu erfolgen und muss spatestens am letzten
Arbeitstag des Monats bei Kita Witzchistli GmbH, Begonienstrasse 10,8057 Zurich
ankommen. Kundigungen per E-Mail konnen nicht akzeptiert werden. Wahrend der
Klndigungsfrist nach Vertragsstart ist die vertraglich vereinbarte Monatspauschale
geschuldet. Bei einer Kiindigung am Anfang des Monats sind also der laufende Mo-
nat und die 3 nachsten Monate zu bezahlen. Bei einer Reduktion des Betreuungsum-
fangs ist der zu kiindigende Wochentag in der schriftlichen Kindigung anzugeben.
Auch hier hat die Kiindigung am letzten Arbeitstag des Monats bei vorgangig ge-
nannter Adresse per Einschreiben einzutreffen. Regulare Kindergartenaustritte mus-
sen nicht gekindigt werden. Der Betreuungsvertrag endet automatisch am Stadtzur-
cher Schulanfang im August.

Wird das Kind wahrend der Klindigungsfrist bei einer anderen Kinderkrippe in Zirich
angemeldet, werden wahrend der dreimonatigen Kiindigungsfrist weiterhin die priva-
ten Tarife der Kita Witzchistli GmbH fallig.

Bei Kindigung nach Vertragsbeginn eines subventionierten Platzes, wenn das Kind
wahrend der Kundigungsfrist nicht mehr von uns betreut wird (z. B. weil das Kind be-
reits in eine andere Kita geht oder aus anderen Grunden unsere Kita nicht mehr be-
sucht), ist fur diese Zeit ebenfalls pauschal Fr. 350.- pro Monat geschuldet.

Kundigung vor Vertragsbeginn - Grundsatzliches

Erfolgt die Kindigung mehr als 6 Monate vor Betreuungsbeginn, bezahlen die Eltern
nur eine Unkostenpauschale von CHF 600.00. Erfolgt die Kindigung weniger als 6
Monate vor Betreuungsbeginn, erheben wir in jedem Fall eine Umtriebs Entschadi-
gung von Fr. 300.-. Dazu kommen pauschal Fr. 350.- pro Monat ab Vertragsstart
(Start Eingewdhnung) bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist.

Wird ein subventionierter Platz mehr als 6 Monate vor Betreuungsbeginn gekindigt,
bezahlen die Eltern nur eine Unkostenpauschale von CHF 600.00. Erfolgt die Kindi-
gung weniger als 6 Monate vor Betreuungsbeginn, erheben wir in jedem Fall eine
Umtriebs Entschadigung von Fr. 300.-. Dazu kommen pauschal Fr. 350.- pro Monat
ab Vertragsstart (Start Eingewdhnung) bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist
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Fristlose Kiindigung

Sollten sich Eltern oder Kinder nicht an unsere Regeln halten (z.B. Bringen und Ho-
len der Kinder nicht innerhalb der gesetzten Uhrzeiten, Bringen eines kranken Kin-
des, etc.), hat die Kita Witzchistli GmbH das Recht, nach schriftlicher Verwarnung
und Ansetzen einer angemessenen Nachfrist, den Betreuungsvertrag ohne Kindi-
gungsfrist sofort aufzuldsen. Nach Auflosung entstehen den Eltern keine weiteren
Kosten. Die Kita erstattet in diesem Fall die geleistete Monatspauschale und auch
das geleistete Depot nicht zurlck.

Ausserordentliche Kiindigung

Zeigt ein Kind grobe Verhaltensauffalligkeiten, die bei der Anmeldung der Krippenlei-
tung nicht mitgeteilt wurden und die nicht in einen normalen Krippenalltag integriert
werden kdnnen, behalt sich die Kinderkrippe das Recht vor, den Betreuungsvertrag
fristlos zu kiindigen. Dies gilt insbesondere bei gewalttatigem Verhalten eines Kindes
gegenuber anderen Kindern oder wenn sich Eltern einer Abklarung von Verhaltens-
auffalligkeiten durch entsprechende Fachstellen verweigern

Notfalle

Im Notfall bringen wir lhr Kind ins Kinderspital, zum Arzt oder lassen nach unserem
Ermessen das Krankenauto kommen, je nach Situation, und informieren Sie umge-
hend. Samtliche Kosten in Zusammenhang mit einem solchen Notfall gehen zu Las-
ten der Eltern. Die Kita verfligt Uber ein Notfallkonzept.

Subventionierte Platze

Die Eltern missen uns die Bestatigung des Beitragsfaktors abgeben (muss unter
100% sein fir einen subventionierten Platz). Die Eltern missen in der Stadt Zurich
wohnhaft sein. Ab 01.01.2018 ist uns Bestatigung vom Sozialdepartement (SBU)
Uber die bewilligte Anzahl Betreuungstage pro Woche abzugeben.

Inkrafttreten

Diese AGB's treten am 1. November 2023 in Kraft.

Wir bestatigen, die AGB's gelesen und verstanden zu haben.
Ort, Datum

Unterschrift Erziehungsberechtigte/r

Vor- und Nachname des Kindes

Vor- und Nachname Erziehungsberechtigte/r
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