Globi Kinderkrippe St. Gallen

Betriebsreglement

1. Oktober 2024
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1. Umfang / Geltungshereich Betriebsreglement
Die vorliegenden vertraglichen Bestimmungen geben umfassend Auskunft tiber die Globi Kinderkrippe St. Gallen. Es orientiert
Eltern, die ihr Kind in die Krippe bringen méchten Giber Grundsatze, Tagesablauf, Personal und Tarif.

2. Sinn und Zweck

In der Globi Kinderkrippe St. Gallen werden Kinder ab 3 Monate bis zum Schuleintritt betreut. Den Kindern wird Gelegenheit
geboten, sich allein zu beschéaftigen oder sich mit anderen Kindern auseinander zu setzen und zu spielen. Die ausgebildeten
Betreuungspersonen achten auf eine angemessene Forderung des einzelnen Kindes.

3. Ziele und Grundséatze

Die Globi Kinderkrippe St. Gallen hat zum Ziel, den Kindern einen Rahmen zu bieten, in dem sie sich ihren Bedurfnissen
entsprechend entfalten und entwickeln kdnnen.

Auf soziale Kontakte und Beziehungen wird grossen Wert gelegt. Zur geistigen, seelischen und kérperlichen Entwicklung
stehen jeden Tag Angebote wie malen, basteln, singen, spielen und Aktivitdten im Freien auf dem Programm.

4. Betriebsbewilligung
Die Globi Kinderkrippe St. Gallen verfugt tber die kantonale Betriebsbewilligung. Zudem dienen die Richtlinien des Verbands
kibesuisse als Leitlinien.

5. Tréagerschaft und Krippenleitung
Tragerschaft der Globi Kinderkrippe St. Gallen ist die Globi Kinderkrippen AG mit Sitz in St.Gallen. Die Geschéftsleitung ist fir
die Kinderkrippe verantwortlich. Die Kinderkrippe wird von padagogisch ausgebildeten Personen gefiihrt.

6. Personal

Alle Mitarbeitenden verfiigen Uber eine ihrer Funktion entsprechende Ausbildung. Ebenfalls besteht die Mdglichkeit, dass junge
Frauen und Manner ihre Ausbildung zur Fachperson Betreuung Kind absolvieren kdnnen. Ebenfalls arbeiten Jahres-
Praktikanten oder Zivildienstleistende in der Kinderbetreuung mit.

7. Offnungszeiten

Die Globi Kinderkrippe St. Gallen ist von Montag bis Freitag von 07.00 Uhr bis 18.30 Uhr geéffnet. Vor gesetzlichen nationalen
Feiertagen schliessen wir eine Stunde friiher. An folgenden Feiertagen bleibt die Kinderkrippe geschlossen: Neujahr, Karfreitag,
Ostermontag, Auffahrt, Pfingstmontag, 1. August, 1. November, 25. / 26. Dezember.

Am 24. und 31. Dezember ist die Kinderkrippe bis um 12.00 Uhr getffnet. Die Globi Kinderkrippe macht keine Betriebsferien.

Tagesablauf

Die Kinder werden zwischen 07.00 Uhr und spéatestens 09.00 Uhr in die Krippe gebracht.

Zwischen 07.15 Uhr bis 08.00 Uhr gibt es fur die anwesenden Kindern ein Frihstuck.

Um 9.00 Uhr gibt es ein Z’'nini (Zwischenmahizeit)

Das Mittagessen findet zwischen 11.15 Uhr und 12.00 Uhr statt. Nach dem Mittagessen, von 12.00 Uhr bis 13.30 Uhr ist
Ruhezeit, in welcher die Kinder schlafen oder einer ruhigen Beschéftigung nachgehen. Die Globi Kinderkrippe bleibt
wahrend dieser Zeit geschlossen.

Zwischen 10.45 und 11.15 Uhr sowie zwischen 13.30 Uhr und 14.00 Uhr kénnen die Kinder gebracht respektive abgeholt
werden.

Nach der Mittagsruhe wird ein Friichteteller (Zwischenmahlzeit) aufgetischt.

Um 15.45 Uhr gibt es einen gemeinsamen Zvieri.

Die Kinder miissen am Abend zwischen 16.30 und bis spatestens 18.30 Uhr abgeholt werden.

Wir zéhlen darauf, dass die Kinder plnktlich gebracht und abgeholt werden. Bei Verspatungen melden sich die Eltern
unbedingt friihzeitig. Die Krippenleitung behalt sich vor, pro angebrochene Viertelstunde ausserhalb den Bring- und
Abholzeiten eine Gebiihr von CHF 20.- zu verlangen. Dieser Betrag wird direkt eingezogen und kommt vollumfanglich den
anwesenden Mitarbeitenden zu Gute.

LN S

Wir Gibergeben die Kinder beim Abholen nur an Personen, welche von den Eltern bekannt gegeben worden sind. Das
Betreuungspersonal muss informiert werden, wenn eine andere Person das Kind abholt.
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9. Kindergruppe
Die Kinder im Alter von 3 Monaten bis zum Schuleintritt werden auf zwei Etagen im Grossgruppenmodell betreut.
Es stehen 4 Sauglingsplatze (3 bis 18 Monaten) und 18 Kleinkindplatze (19 Monate bis zum Schuleintritt) zur Verfiigung.

10. Aufnahmebedingungen
Es werden Kinder im Alter ab 3 Monate bis zum Schuleintritt aufgenommen. Die Kinder miissen mindestens einen Tag oder an
zwei halben Tagen pro Woche die Krippe besuchen.

11. Eingewdhnung

Die Eingewdhnungszeit ist fir das Kind, die Eltern und die Betreuenden ausserordentlich wichtig. Das erste Treffen dient dem
gegenseitigen Kennenlernen. Anschliessend vereinbart die Krippen- oder Gruppenleitung mit den Eltern einen individuellen
Eingewohnungsplan.

12. Kleidung, eigene Spielsachen, Schmuck
Wir bitten die Eltern, die Kinder der Witterung entsprechend zu kleiden. Eigene Ersatzkleider sollten stets in der Krippe zur
Verfugung stehen, welche von den Eltern bei Eintritt in der Krippe belassen werden:

® Bequeme Hausschuhe oder Finken

® Ersatzkleidung (Hosen, Oberteil, Unterwésche)

® Wetter und jahreszeitbedingte Kleidung (Regenschutz, warme Kleidung, Kappe, Sonnenhut)
® Windeln werden von den Eltern mitgebracht und kénnen in der Krippe deponiert werden.

Ubergangsobjekte wie Kuscheltiere und Nuggi darf das Kind selbstverstandlich mitoringen. Schmuck und Spielsachen sollten
zu Hause gelassen werden.

13. Verpflegung

Die Kinder werden in der Globi Kinderkrippe mit ausgewogener, gesunder Nahrung von unserem eigenem Kiichenteam
versorgt. Der Menuplan wird ausgehéngt und kann von den Eltern jederzeit eingesehen werden. Die Eltern werden gebeten,
den Kindern keine Sussigkeiten mitzugeben. Fur den kleinen Hunger zwischendurch wird gesorgt.

® Fruhstuck (fur Kinder; die vor 08.00 Uhr eintreffen)
® Zniini 09.00 Uhr (Friichterunde)

® Mittagessen (um 11.15 Uhr, eine warme Mahlzeit)
® Zwischenmabhlzeit 14.00 Uhr (Frichterunde)

® Zvieri um 15.45 Uhr

Die Nahrungsaufnahme der Sauglinge erfolgt individuell. Spezialnahrung muss von den Eltern mitgebracht werden.

14. Krankheit / Ferienabwesenheiten

Allféllige Krankheiten oder Beeintréachtigungen des Kindes missen uns mitgeteilt werden. In einem solchen Fall bendtigen wir

ebenfalls das Einversténdnis des Kinderarztes, dass das Kind trotzdem in der Krippe betreut werden darf. Es ist jedoch Sache
des Personals zu entscheiden, inwiefern ein Kind an den Aktivitaten teilnehmen kann. Die Krippe lehnt jedoch jede Haftung fur
Folgeschaden oder eine Verzégerung des Heilungsprozesses ab.

Allergien oder andere Empfindlichkeiten sollten beim Eintritt besprochen werden. Bei ansteckenden Krankheiten (Windpocken,
Scharlach, Mumps, Lausbefall, Grippen, usw.) darf das Kind nicht in die Krippe gebracht werden. Die Abmeldung bei
Erkrankung des Kindes hat bis 09.00 Uhr telefonisch oder per Kurznachricht (z.B. SMS, WhatsApp etc.) zu erfolgen.

Bei leichten Erkaltungskrankheiten darf das Kind nach Absprache mit der Gruppenleitung in die Krippe kommen. Bei
krankheitsbedingter Abwesenheit soll das Kind friihestens die Krippe wieder besuchen, wenn es einen Tag gesund zu Hause
verbracht hat.

Bei Erkrankung des Kindes in der Krippe werden die Eltern sofort benachrichtigt und missen schnellstméglich ihr Kind abholen.

Ferienabwesenheiten und Krankheitstage berechtigen grundsatzlich nicht zur Riickerstattung oder Teilrlickerstattung der
Monatspauschale. Besucht ein Kind aufgrund von Abwesenheiten (Ferien oder Krankheit) von langer als vier Wochen an einem
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Stiick die Krippe nicht, so kénnen die Eltern bei friihzeitiger Information im Voraus um eine Teilrlickerstattung ersuchen.
Wahrend der Kindigungsfrist wird keine Reduktion aufgrund von Ferien oder Krankheit gewahrleistet.

Kann ein Kind infolge Krankheit die Krippe nicht besuchen, kdnnen die Betreuungstage nach Riicksprache mit der
Krippenleitung und nach Méglichkeit des Krippenbetriebs innerhalb einer Woche getauscht werden.

15. Kinder mit Beeintrachtigungen / Integrative Betreuungsarbeit
In der Globi Kinderkrippe kénnen auch Kinder mit einer Beeintrachtigung betreut werden.

Bei Kindern mit einer Beeintrachtigung entscheidet die Krippen- resp. die Gruppenleitung, ob sich ein Mehraufwand in der
Betreuung ergibt. Wenn dies der Fall ist, wird der Sauglingstarif verrechnet. Die Rechnungstellung erfolgt an die Eltern. Die
Eltern kénnen bei der Pro Infirmis einen Antrag zur Ubernahme der Mehrkosten stellen. Der Tarif kann auch wiahrend der
Betreuung Uberprift werden.

16. Versicherung / Haftung
Haftpflicht-, Kranken- und Unfallversicherung ist Sache der Eltern. Fir verlorene oder beschadigte private Gegenstande
Ubernimmt die Globi Kinderkrippe keinerlei Haftung. Fir Beschadigungen, welches ein Kind verursacht, haften die Eltern.

Durch Unfall oder Krankheit verursachte Spesen (Taxi ins Spital, etc.) gehen zu Lasten der Eltern.
Die Globi Kinderkrippe verfugt Gber eine Haftpflichtversicherung.

17. Hygiene und Sicherheit
Samtliche Raume werden gemass den geltenden Bestimmungen fur Kinderbetreuungsplatze regelmassig durch das
Reinigungsteam und das Betreuungspersonal gereinigt. Eine behordliche Uberpriifung erfolgt periodisch.

Fir die Sicherheit der Kinder wurden spezielle Massnahmen getroffen, wie Sicherheitsschlésser an den Fenstern und Turen,
geschutzte Steckdosen etc. Die Ausgestaltung der Raumlichkeiten der Globi Kinderkrippe entsprechen den Schweizerischen
Brandschutzvorschriften. Die Krippenraumlichkeiten sind durch die stédtischen und kantonalen Behdrden abgenommen.

18. Zusammenarbeit mit den Eltern

Der gute Kontakt zu den Eltern ist uns wichtig und ist ein zentraler Punkt fur die Kinderbetreuung. Wiinsche, Anregungen und
Kritik der Eltern helfen uns, noch besser zu werden. Uber Komplimente freuen sich die Krippenmitarbeitenden natirlich auch.
Periodisch werden selektive Elternbefragungen durchgefiihrt, wo wir Verbesserungspotenziale systematisch erfassen und
entsprechend Massnahmen ergreifen werden.

Sollten Fragen oder Probleme auftauchen oder ein anderweitiges Anliegen, kann jederzeit die Krippenleitung kontaktiert
werden. Bei grosseren Unstimmigkeiten ist die Geschéftsleitung gerne zu einem Gesprach bereit.

Auf Wunsch werden Elterngespréche mit der Krippen- oder Gruppenleitung durchgefiihrt und so tber die Fortschritte und Gber
die Standortbestimmung des Kindes berichtet.

19. Tarife / Kosten

Die Globi Kinderkrippe St. Gallen verfiigt Gber subventionierte Platze, welche von Eltern mit Wohnsitz in der Stadt St. Gallen
beantragt werden kénnen. Die Betreuungstarife fiir Einwohner der Stadt St.Gallen richtet sich nach dem gemeinsamen
massgebenden Einkommen und dem steuerbaren Vermdgen der Eltern. Die Steuerbehorde teilt uns auf Grund der Personalien
der Eltern mit, welcher Tarif flr das betreffende Kind verrechnet werden soll. Es gilt die Tarifliste der Stadt St.Gallen. Diese
kann bei der Stadt St. Gallen oder bei der Krippenleitung (resp. auch auf unserer Homepage) bezogen werden.

Wenn nicht von subventionierten Platzen profitiert werden kann, ist der Betreuungstarif der Globi Kinderkrippe St. Gallen
auf CHF 119.35/Tag und Kind angesetzt.

Fir einen halben Tag mit Mittagessen wird 75% der Tagestaxe verrechnet, ohne Mittagessen 60%. Auch in diesem Fall wird
eine Monatspauschale vereinbart.

Wegen der aufwandigen Betreuung werden fir Sduglinge/Kleinkinder ab 3 Monate bis zum Alter von 18 Monaten die
Tagestarife mit einem Faktor von 1.5 berechnet.

20. Warteliste

Es wird proaktiv eine Warteliste gefuhrt und wir bemuhen uns den Bedurfnissen der Eltern entsprechend ein Angebot zu
unterbreiten.
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21. Aufnahme/ Vertragsunterzeichnung

Die Anmeldung erfolgt via einem vollstandig ausgefiillten Anmeldeformular; die Anmeldung selber bildet noch kein
Vertragsverhdltnis und ist kostenlos. Anmeldeformulare sind bei der Krippenleitung erhaltlich, ebenso kann die Anmeldung tber
die Website www.globikinderkrippen.ch erfolgen.

Steht ein Krippenplatz fur das gewuinschte Eintrittsdatum zur Verfligung, werden die Eltern durch die Krippenleitung informiert
und es wird ihnen ein schriftlicher Vertrag vorgelegt.

22. Zahlungsregelung
Die Monatspauschalen sind 12 x im Jahr fallig und mussen jeweils monatlich (Empfehlung per Dauerauftrag) bis spatestens am
ersten Tag des Betreuungsmonats einbezahlt werden.

Der hohen Spesen wegen bitten wir dringend, keine Einzahlungen am Postschalter zu tétigen. Danke.
Fir unvorhergesehene resp. zusatzliche Betreuung erhalten die Eltern eine separate Rechnung.

23. Probezeit / Vertragsaufldsung vor Betreuungsbeginn

Die ersten zwei Betreuungswochen gelten als Eingewdhnungs- und Probezeit. Die Eltern konnen wéhrend dieser Probezeit auf
Ende des Monats kundigen. In diesem Falle wird nur eine Monatspauschale verrechnet.

Erfolgt die Kuindigung vor Betreuungsbeginn, so gilt dies als Kiindigung in der Probezeit. In diesem Fall wird ebenfalls eine
Monatspauschale verrechnet.

24. Ordentliche Kiindigung

Die ordentliche Kiindigungszeit betragt nach Ablauf der Probezeit gegenseitig 3 Monate. Die Kiindigung hat auf das Ende eines
Kalendermonats in schriftlicher und eingeschriebener Form zu erfolgen. Den Erhalt der Kiindigung kann auch durch die
Krippenleitung bestatigt werden. Diese Frist gilt ebenfalls fiir eine Kurzung der Anzahl Betreuungstage.

25. Beschwerdeweg

Bei Unstimmigkeiten, Beschwerden oder Reklamationen wenden sich die betroffenen Eltern direkt an die betreffende
Betreuungsperson. Konnen die Differenzen auf diesem Weg nicht bereinigt werden, ist die Krippenleitung (fachliche Aufsicht)
beizuziehen. Diese informiert die Geschéftsleitung (interne Aufsicht). Bei schwerwiegenden Fallen informiert die
Geschéftsleitung das Kantonale Amt fur Soziales (staatliche Aufsicht).

Beschwerdeweg:

Instanz Aufsicht Kontaktdaten

Krippenleitung Fachliche Aufsicht Tel. 071 244 13 67, stgallen@globikinderkrippen.ch
Geschéftsleitung Interne Aufsicht Tel. 071 222 08 11, info@globikinderkrippen.ch
Kant. Amt fur Soziales Staatliche Aufsicht Tel. 058 229 33 18, info.diafso@sg.ch

26. Schlussbestimmungen
Mit der Anmeldung resp. mit der Vertragsunterzeichnung bestatigen die Eltern, dieses Betriebsreglement gelesen und
verstanden zu haben und erklaren sich mit dessen Inhalt einverstanden.

Wir freuen uns, die Kinder in einer familidaren Umgebung zu betreuen.

St.Gallen, 1.10.2024

Globi Kinderkrippe St.Gallen

Die Geschéftsleitung
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